OneCare

CalOptima Health

MAu don Thanh vién Yéu ciu Khiéu nai hoic Than phién

Xin su dung mau don nay dé yéu cau quyét dinh vé viéc dai tho, khiéu nai hodc dé ndp don than phién vé

bat ky phén nao cua viéc cham sdc hodc dich vu ma quy vi da nhan dugc tir chuong trinh OneCare (HMO

D-SNP). Xin hoan tat va giri lai mau don nay truc tiép, qua duong buu dién hodc bang fax cho chung t6i &
50 1-714-481-6499.

Xin viét ré rang hoic danh may bén dudi:

Tén ctia Thanh vién (Tén) (Chi viét tdt cua tén dém) (Ho) S6 ID Thanh vién #

bia chi nhan thu (Thanh pho) (Tiéu bang) (Ma 56 viing)
)

S6 dién thoai Ngay sinh (Thdang/Ngay/Nam)

Xin miéu ta ngin gon 1y do quy vi khiéu nai, than phién hodc yéu cau (bao gdm nhitng yéu cau vé su ngoai
1& d6i v6i su dai tho thude cua chung t61). Xin cho biét dich vu, tén thude, ngay, thoi gian, nguoi, dia diém,

v... Xin cung cap céc chi tiét chinh x4c va sir dung to gidy thtr hai néu can. Xin dinh kém ban sao ciia bét
ky thu tir, chi tiét hodc ho so s& hd trg khiéu nai, than phién hodc yéu ciu cla quy vi. Xin chéc chin viét tén
ctia quy vi va s6 ID Thanh vién trén tat ca cac trang.

Ngay Chit ky

Néu quy vi c6 bat ky thac mic nao, xin lién lac van phong Dich Vu OneCare & sb dién thoai mién phi
1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngdy mdt tudn. Chiing toi c6 nhan vién néi cing ngdn ngit
v6i quy vi. Quy vi ciing c6 thé dén vin phong cua chung t6i thir Hai dén thir Sau tir 8 gid sang dén 5 gid
chiéu, tai 505 City Parkway West, Orange, CA 92868 hoic vao trang mang cta ching t6i tai
www.caloptima.org/onecare.

Xin lwu y: Néu quy vi nhd mot ngudi nao d6 ngoai bac si hodc ngudi ké toa ciia quy vi ndp yéu cau ciia
TqUYviXin hoan tit va ndp Méu don Chi dinh Nguwdi dai dién, quy vi c¢6 thé in miu don tir trang mang
ctia CalOptima OneCare tai www.caloptima.org/onecare hoic bang cach goi duong day mién phi ctia
van phong Dich Vu OneCare ¢ s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Xin tham khao tai liéu Minh dinh Su dai
tho cua quy vi dé co thong tin ddy du vé nhimg gi cAn lam néu quy vi gip van dé.

CalOptima Health, A Public Agency



http://www.caloptima.org/onecare
http://www.caloptima.org/onecare

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal plan 1a mdt chuong trinh Medicare Advantage c¢6 hop dong
v6oi Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hop déng. OneCare tuan tha luat
dan quyén hién hanh ciia Lién bang va khong phén biét ddi xur dwa trén chung toc, mau da, ngudn gbe qudc
gia, do tudi, khuyét tat, hodc giéi tinh. Xin lién lac dudng day mlen phi ctia van phong Dich Vu OneCare &
sO 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tuan.
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