Cac Cau Hai Thuong Gap

Vé Stirc Khoe Hanh Vi

1. Nhirng thi du vé sirc khée hanh vi (con goi la sirc khée tam than) la gi?

« Roéiloanlo au « Tam than phan liét
« ROi loan tram cam * Réiloan an uéng
+ Réiloan ludng cuc * RGiloan phat trién than kinh

* R&i loan cang thang sau chan thuong
(Post-traumatic stress disorder, PTSD)
2. CalOptima Health cung cap nhirng dich vu
hanh vi nao?
Cac dich vu strc khde hanh vi cé thé bao gom:
+ Liéu phap tro chuyén
+ CAac bubi hen vdi bac st tam than dé quan ly thuéc
3. Cac van dé vé sirc khde tam than cé phé
bién khong?
Cac van deé vé strc khde tam than phd bién hon quy vi nghi. Nhiéu ngudi
phai d6i mat vai cac van dé vé strc khde tam than hang ngay. Nhirng van dé nay anh hudng dén moi ngudi
theo cach riéng, vi vay phuong phap diéu trj strc khde tdm than hiéu qua véi ngudi nay cé thé khéng hiéu
qua va&i ngudi khac. Cam xuc, suy nghi'va tam trang clia quy vi anh huéng dén théi quen hang ngay, moi
quan hé véi nhirng ngudi khac va cach quy vi cham séc cac tinh trang y té khac ma quy vi c6 thé mac phai.
4. Tinh trang strc khde tdm than cé dang xau hé khéng?
Khong, hoan toan khéng. Tinh trang strc khde tam than cling gidong nhu cac tinh trang strc khée khac
nhu huyét ap cao hodc bénh tiéu dudng can dugc ki€ém tra va cham soc lau dai.
5. T6i c6 can giay cho phép hoac giay gidi thiéu khéng?
Liéu phap tro chuyén ngoai chan va quan ly thuéc la nhirng dich vu khéng can gidy gidi thiéu. Mét s6
dich vu nhu kiém tra tdm ly can c6 gidy cho phép trudc.
6. T6i c6 thé goi so dién thoai nao dé duoc trg gitp vé cac dich vu sirc
khde hanh vi?
Duong Day Strc Khde Hanh Vi cla 1-855-877-3885 (TTY 711). Chuing t6i lam viéc 24 gid mét ngay, 7
ngay mét tuan. CalOptima Health la Cac budi hen y té théng qua hé théng vién thong (telehealth)
cling dugc cung cap bang cach goi cho TeleMed2U & s6 mién phi 1-844-585-9210.

CalOptima Health, A Public Agency Nhirng ngudi trong dnh duoc Idy tor kho hinh dnh la cdc ngudi mau.



7. Diéu gi sé xay ra khi to6i goi dén budng Day Strc Khde Hanh Vi clia

CalOptima Health?

A. Nhan vién s& hoi quy vi mot s6 cau hai vé tinh trang strc khde hanh vi clia quy vi dé tim dich vu tét

nhat cho quy vi.

B. Quy vi sé& nhan dugc cac chon lya vé nha cung cap dich vu c6 thé trg gitip quy vi. Quy vi cling c6
thé tim cac nha cung cap dich vu trén trang mang ctia CalOptima Health tai www.caloptima.org

8. Diéu gi sé xay ra trong budi hen dau tién cla téi véi nha cung cap dich

vu strc khée hanh vi?

Budi hen dau tién clia quy vi c6 thé khac véi nhirng budi kham sau d6. Quy vi sé gdp nha cung cap
dich vu strc khde hanh vi va c6 thé dugc yéu cau hoan tat gidy to.

9. Néu t6i khong thich nha cung cap dich vu cia minh thi sao?
Quy vi c6 thé chon dé thay d6i nha cung cap dich vu bét c ltc nao.

10. Bao lau thi t6i nén gap nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi ctia

Nhirng L&i Khuyén Hiru ich

Viéc diéu tri strc khoe tam than cling quan trong nhu diéu tri surc

khoe thé chat ctia quy vi. Xin nho:
¢ Tro chuyén c&i md véi nha cung
cap dich vu strc khde hanh vi vé
cac triéu chirng cla quy Vvi.
« Tim su hd trg tr ban bé va
gia dinh.
* Tranh s dung ma tay.

minh?
Quy vi va nha cung cap dich vu cta quy vi sé quyét dinh lich kham
bénh thudng xuyén nhu thé nao la tét nhat cho quy vi.

11. Viéc diéu tri cta toi sé kéo dai bao lau?
Phai mat thoi gian dé tim ra phuang phap diéu tri pht hgp nhat
cho moi ngudi. Xin kién nhan trong qua trinh diéu tri va hoi phuc.
Nha cung cap dich vu strc khde hanh vi s& lam viéc vai quy vi dé
lap ké hoach diéu tri cho quy vi.

Han ché d6 uéng c6 con.
Tap thé duc.

An uéng lanh manh.

Lam nhirng viéc quy vi
thich nhu thuc hién nhirng
s& thich riéng hodc cong
viéc tinh nguyén.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, xin goi Puong Day Strc Khde Hanh Vi clia CalOptima Health
& s6 mién phi 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Ching tdi cé nhan

vién néi cung ngén ngilr véi quy vi.

caloptima.org

CalOptima Health, A Public Agency
BHFAQV MMA3207 12-6-23 PRI-036-1542V (08/24)

o CalOptima Health


https://www.caloptima.org
https://caloptima.org

	Các Câu Hỏi Thường Gặp Về Sức Khỏe Hành Vi
	1. Những thí dụ về sức khỏe hành vi (còn gọi là sức khỏe tâm thần) là gì?
	2. CalOptima Health cung cấp những dịch vụ hành vi nào?
	3. Các vấn đề về sức khỏe tâm thần có phổ biến không?
	4. Tình trạng sức khỏe tâm thần có đáng xấu hổ không?
	5. Tôi có cần giấy cho phép hoặc giấy giới thiệu không?
	6. Tôi có thể gọi số điện thoại nào để được trợ giúp về các dịch vụ sức khỏe hành vi?
	7. Điều gì sẽ xảy ra khi tôi gọi đến Đường Dây Sức Khỏe Hành Vi của CalOptima Health?
	8. Điều gì sẽ xảy ra trong buổi hẹn đầu tiên của tôi với nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe hành vi?
	9. Nếu tôi không thích nhà cung cấp dịch vụ của mình thì sao?
	10. Bao lâu thì tôi nên gặp nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe hành vi của mình?
	11. Việc điều trị của tôi sẽ kéo dài bao lâu?
	Những Lời Khuyên Hữu Ích


