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Better. Together.

Miu Don Yéu Ciu Giéi Han vé Cach Thike hoic Phwong Thire Lién Lac Bio Mat

Tén Thanh Vién:
S6 Thé CIN: Ngay Sinh:
bia Chi: S6 bién Thoai:

Quy vi co thé yéu cAu nhan viéc lién lac bao mat cho Thong Tin Sttc Khoe Buoc Gitr Kin (Protected
Health Information, PHI) bang nhimg cach khéac hodc dén mét dia chi khac. Vi du, quy vi c6 thé khong
mubn ho so stc khoe hodc théng tin thanh vién ciia quy vi duoc giri dén nha va thanh vién trong gia dinh
c6 thé nhin thay.

Chung t6i s& dong ¥ v6i nhitng yéu cau ndy khi c6 quy vi c¢6 nguy co chiu t6n hai ca nhan vi CalOptima gt
Thong Tin Sttc Khée Pugc Giir Kin.

[] Téi yéu cau CalOptima KH@!\IG giri bat cir su lién lac nao vé Thong Tin Sirc
Khée Pugc Giir Kin cia t6i den dia chi hoac so dién thoai dwgc cung cap 6 trén.

bia chi khac hodc phuong thirc khac dé lién lac voi toi 1a (quy vi phai cung cip mot dia chi khac dé
CalOptima dap ung yéu cau ve viéc lién lac bao mat cta quy vi):

Dia Chi: S6 can ho:
Thanh Phé: Tiéu Bang: Mi S6 Ving:

QUYEN HAN CUA QUY VI:

Pé tim hiéu thém vé quyén riéng tu ctia quy vi, vui 10ng tham khao ban sao Thong Bao Quyén Riéng Tu
cua CalOptima. Thong tin cling co trén trang mang cua ching to1: www. caloptima org, hodac tir Van
Phong Dich Vu CalOptima bang cach goi s6 1-714-246-8500 hodc duong day micn phi 1-888-587-8088,
thir Hai dén thtr Sau tir 8 gid sang den 5:30 chiéu. Thanh vién bj khiém thinh hoac khiém thanh c6 thé goi
duong day TDD cua ching t6i & s6 1-714-246-8523 hodc dudng diy mién phi ¢ s6 1-800-735-2929.
Chutng t61 c6 nhan vién n6i cung ngdn nglt voi quy vi.

Néu quy vi cho rang quyén riéng tu cua minh bi xdm pham, quy vi ¢6 thé nop don than phién cho
CalOptima bang cach goi sé 1-714-246-8500 hoic gui don vé:
CalOptima
Customer Service Department
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

CalOptima khong thé lay di cac phuc loi cham soc suc khoe cua quy vi hodc khong thé 1am bét cr vige gi

ton hai dén quy vi theo bat ky cach nao néu quy vi chon ndp don than phién hodc sir dung bat cir quyén
riéng tu nao cua minh.

CHU KY:
Chir ky cta Thanh Vién:

Néu 12 Nguoi Pai Dién Puoc Cho Phép (xin dinh kém tai liéu phap 1y):

Tén Bing Chit In Hoa: M&i Quan Hé véi Thanh Vién:
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