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Chao mirng quy vi dén v@i CalOptima Health!

Cam on quy vi da la thanh vién cda CalOptima Health. CalOptima Health la chuong trinh y té
danh cho nhitng ngudi c6 Medi-Cal. CalOptima Health lam viéc v&i Tiéu bang California dé gitp
quy vi nhan dich vu cham séc strc khde ma quy vi can. CalOptima Health c6 hgp déng vdi cac
nhom y té dé diéu phéi dich vu cham soc cho quy vi. Nhém y té la mdt nhém cac bac si, bénh
vién va nhitrng nha cung cap dich vu khac lam viéc vgi CalOptima Health. Quy vi can chon nhém
y té€ va bac s gia dinh (primary care provider, PCP). Bac si gia dinh cia quy vi phai c6 hgp déng
vGi nhom y té clia quy vi. Quy vi c6 thé chon cing nhém y té va bac si gia dinh cho tat ca cac
thanh vién trong gia dinh hoi du diéu kién véi Medi-Cal, hoac quy vi ¢ thé chon cac nhom y té
va bac si gia dinh khac.
Bac si gia dinh la nha cung cap dich vu cham séc y té chiu trach nhiém cung cap dich vu cham
séc y té dinh ky cho quy vi. Bac si gia dinh cda quy vi sé:

e Tim hi€u vé bénh s(r va cac nhu cau y té clia quy vi
Luu gitr ho soy té cla quy vi
Cung cap cho quy vi dich vu cham séc sirc khoe phong nglra va dinh ky ma quy vi can
Gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can
Sap xép dich vu cham saéc tai bénh vién néu quy vi can

Chon nhém y té va bac si gia dinh

Quy vi phai chon mot bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao
CalOptima Health.

Quy vi c6 thé chon bac si gia dinh va nhém y té bang cach:

e Vvao trang théng tin truc tuyén an toan danh cho thanh vién tai
https://member.caloptima.org/#/user/login, hodc

e hoan tat va glri lai Mdu don Chon nhém Y té€ chia CalOptima Health c6 trong tap tai liéu
danh cho thanh vién md&i, hoac

e goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gilp vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén thr Sau tir 8 gi¥
sang dén 5:30 chiéu. Chdng t6i c6 nhan vién no6i cing ngdn ngi v&i quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang clia ching téi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Tuy vao do tudi va gidi tinh ma quy vi cé thé chon bac si da khoa, bac si sdn phu khoa (OB/GYN),
bac st gia dinh, bac st ndi khoa, hodc bac s nhi khoa lam bac s gia dinh. Mot y ta cé ching chi
va dugc phép viét toa thudc (nurse practioner, NP), phu td bac s (physician assistant, PA) hoac
nr ho sinh c6 ching chi (certified nurse midwife, CNM) cling c6 thé dong vai tro la bac si gia
dinh cda quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hay CNM, quy vi cé thé dugc chi dinh cho mot bac si dé
gidam sat hoat déng cham séc sirc khde cia quy vi.

NEu quy vi c6 cd Medicare va Medi-Cal hodc néu quy vi cé bdo hiém y té khac, cé thé quy vi
khong phai chon bac si gia dinh.

Quy vi c6 thé chon modt Nha Cung cdp Dich vu Cham séc Strc khde Danh cho Ngudi Ban dia
(Indian Health Care Provider, IHCP), Trung tadm Y té& Dat Tiéu chuan Lién bang

(Federally Qualified Health Center) hoac Phong kham Sirc khoe Khu vre Nong thén

(Rural Health Clinic, RHC) dé lam bdac s gia dinh. Tuy vao loai nha cung cap dich vy, quy vi cé thé
chon mot bac st gia dinh cho ca gia dinh khi ca gia dinh déu la thanh vién ctia CalOptima Health,
mién 13 bac sT gia dinh san sang nhan bénh nhan.

Lwu y: Ngudi My Ban Dia cé thé chon IHCP lam bac si gia dinh clia ho, ngay ca khi IHCP khéng
cé trong hé thong cla CalOptima Health.

Né&u quy vi khdng chon nhém y té va bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tlr ngay ghi danh,
CalOptima Health sé chi dinh nhém y té va bac si gia dinh cho quy vi. Néu quy vi mudn thay
d6i nhom y té va bac si gia dinh, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Viéc thay doi sé xay ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Giady gidi thiéu

NéEu quy vi can bac si chuyén khoa cham séc cho quy vi, bac si gia dinh hodc mot bac si chuyén
khoa khac ctia quy vi sé cung cap gidy gidi thiéu dén nguoi nay. Bac si chuyén khoa la nha cung
cap dich vu tap trung vao moét loai dich vu cham séc sirc khde. Bac si gidi thiéu quy vi sé lam
viéc vGi quy vi dé chon mot bac st chuyén khoa. Nham bdo ddm rang quy vi c6 thé kip thdi dén
kham v&i bac st chuyén khoa, Van phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care
Services, DHCS) dat ra khung thaoi gian dé cac thanh vién Iy hen. Nhirng khung thai gian nay
duoc liét ké trong phan “Nhan dich vu cham séc kip thdi” & Chuong 3 cdia Cam nang Thanh vién.
Van phong clia bac st gia dinh c6 thé gitp quy vi lam hen v&i bac s chuyén khoa.

Nhirng dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gom cac thd thuat tai van phong, chup
quang tuyén X, xét nghiém tai phong thi nghiém, va y ta diéu dudng riéng.

Bac s gia dinh c6 thé dua cho quy vi mét mau don dé mang dén cho bac si chuyén khoa. Bac

si chuyén khoa sé& dién thong tin vao mau don va gtri lai cho bac si gia dinh cdia quy vi. Bac si
chuyén khoa sé& diéu tri cho quy vi cho dén khi ndo ma bac st nghi rang quy vi van can dugc
diéu tri.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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NEu quy vi c6 mot van dé surc khde can dugc cham séc y té dac biét trong mét thai gian dai, quy
vj €O thé can gidy gidi thiéu thudng truc. Gidy gidi thiéu thudng truc cé nghia la quy vi c6 thé
dén kham v&i cung mét bac st chuyén khoa nhiéu hon mot Ian ma khéng can phai lay gidy gidi
thiéu cho mai lan.

DPé c6 mot danh sach cac nha cung cap dich vu trong hé théng ciia CalOptima Health, quy vi

c6 thé xem Danh sach Nha cung cap Dich vu cé thé tim kiém trén mang clia chlng téi bang
cach vao trang mang www.caloptima.org. Néu quy vi muén nhan Danh sach Nha cung cap
Dich vu glri qua duong buu dién, hodc néu quy vi can trg gidp tim moét nha cung cap dich vu
trong hé théng, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & sé mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711). Quy vi cling cé thé goi dé tim hiéu xem liéu bac s gia dinh ma quy vi muén c6 dang
nhan bénh nhan mai hay khong.

Sw chap thuan truéc (sw xin phép truérc)

D6i véi moét s6 loai dich vu cham séc, bac st gia dinh hodc bac si chuyén khoa clia quy vi sé can
xin phép CalOptima Health trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Pay dugc goi la yéu cau su
xin phép trudc hodc chap thuan trudc. bBiéu nay c6 nghia la CalOptima Health phai bao dam
rang dich vu cham séc nay can thiét (thiét yéu) vé mat y khoa.

Dich vu can thiét vé mat y khoa néu hgp ly va can thiét dé bao vé tinh mang cda quy vi, giap
quy vi khong bi bénh hodac bi khuyét tat nghiém trong, hoac lam gidm con dau nang do mét can
bénh, chirng bénh, hoac thuong tich da dugc chan doan. DGi véi cac thanh vién dudi 21 tudi,
cac dich vu Medi-Cal bao géom dich vu cham séc can thiét vé mat y khoa dé khac phuc hoac gitp
gidm bt bénh hodac tinh trang thé chat hoac tam than.

Nhirng dich vu sau day ludn can su chap thuan trudc (su xin phép trudc), ngay ca khi quy vi nhan
dugc nhitng dich vu d6 t&r mét nha cung cap dich vu trong hé théng cda CalOptima Health:
e Nhap vién, néu khéng phai la trudng hop cap clu
e Dich vu ngoai khu vuc phuc vu cla CalOptima Health, néu khong phai la truong hgp cap
cru hodc khan cap
e Gidi phau ngoai chan
e Dich vu cham séc dai han hoac cac dich vu diéu dudng chuyén mon tai trung tam diéu
dudng (bao gom cac Co s& Cham séc Ban cap tinh danh cho ngudi I6n va tré em ¢ hgp
dong v&i Bon vi Cham séc Ban cap tinh cta Van phong Dich vu Cham séc Y té€) hodc trung
tam cham séc trung gian (bao gém Trung tdm Cham séc Trung gian cho ngudi bi Khuyét
tat vé Phét trién (Intermediate Care Facility for the Developmentally Disabled, ICF/DD),
Trung tdm Cham soc Trung gian cho ngudi bi Khuyét tat vé Phat trién-Ho trg Chirc nang
(ICF/DD-Habilitative, ICF/DD-H), Trung tam Cham séc Trung gian cho ngudi bi Khuyét tat
vé Phat trién-Diéu dudng (ICF/DD-Nursing, ICF/DD-N))

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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e Diéu tri, hinh anh, xét nghiém va thud thuat chuyén biét
e Dich vu chuyén chdy té khi d6 khdong phai la truong hgp cap cliru
Dich vu xe clru thuong cap cru khéng yéu cau su chap thuan trudc (xin phép trudéc).

CalOptima Health cé bay ngay theo lich ké tir khi CalOptima Health nhan dugc thong tin can
thiét hgp ly dé dua ra quyét dinh (chap thudn hoac tir chéi) cac yéu cau xin phép trudc (su chap
thuan trudc). Khi mét nha cung cap dich vu thuc hién yéu cau xin phép trudc (chap thuan trudc)
va CalOptima Health nhan thay rang viéc thuc hién theo khung thai gian théng thudng cé thé
gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang hodac strc khde hoac kha nang dat dugc, duy tri,
hoac phuc hoi chirc nang téi da cua quy vi, CalOptima Health sé dua ra quyét dinh chap thuan
trudc (su xin phép trudc) trong khodng thai gian khong qua 72 tiéng. Diéu nay cé nghia la sau
khi nhan dugc yéu cau chap thuan trudc (su xin phép trudc), CalOptima Health sé dua ra thong
bao nhanh nhat cé thé cho quy vi dua vao tinh trang sirc khde clia quy vi yéu cau va khéng

tré hon 72 gi& hoac bay ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau vé dich vu. Nhan vién 1am
sang hoacy té, chang han nhu bac si, y ta, va dugc st xem xét cac yéu cau chap thuan truéc

(su xin phép trudc).

Ban Tom Tat Cac Phuc Loi

Tai liéu nay la ban tém tat vé cac phuc Igi va dich vu ma CalOptima Health dai tho. Tai liéu cung
cap thong tin lién lac quan trong, phan téng quan vé cac phac lgi va dich vu dugc cung cép, va
théng tin vé quyén han ctia quy vi khi la thanh vién CalOptima Health. Xin doc k{ toan b0 tai liéu
nay. Tai liéu khong liét ké moi dich vu ma chiing téi dai tho hay moi gidi han hay su loai trir. Dé
c6 danh sach day du cac dich vu ma ching toi dai tho hoac dé xem Cam nang Thanh vién, quy
vi c6 thé vao trang mang cda CalOptima Health tai www.caloptima.org. Néu quy vi muén nhan
Cam nang Thanh vién gl qua dudng buu dién, hoac néu quy vi c6 thac mac vé phac lgi, xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Nhitng dich vu liét ké dudi day dugc chuong trinh CalOptima Health Medi-Cal dai tho. Cac

dich vu dugc dai tho cla quy vi déu dugc mién phi mién 1a can thiét vé mat y khoa va do mét
nha cung cap dich vu trong hé théng cta CalOptima Health cung cap. Quy vi phai yéu cau
CalOptima Health chap thuan trudc (su xin phép trudc) néu dich vu cham séc nam ngoai hé
théng, ngoai trtr moét sé dich vu nhay cdm va cham séc cap clru nhat dinh. Chuong trinh y té
cla quy vi c6 thé dai tho cho nhirng dich vu can thiét vé mat y khoa tir mét nha cung cap dich
vu ngoai hé théng, nhung quy vi phai yéu cau CalOptima Health chap thuan trudc (su xin phép
trudc) cho dich vu nay.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu cham sé6c nhay cdm danh cho nguoi lon:
NEu quy vi la ngudi I6n tir 18 tudi tré [én, quy vi khéng phai kham véi bac sT gia dinh dé
nhan mét s6 dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tu. Quy vi c6 thé chon bat cr bac st
hodc phong kham nao dé nhan nhirng loai dich vu cham séc sau day:
e K& hoach hoa gia dinh va ngtra thai. B&i v&i ngudi I6n tir 21 tudi trd Ién, nhitng dich vu
nay bao gom ca viéc triét san.
e Xét nghiém va tu van mang thai va nhitng dich vu khac cé lién quan dén viéc mang
thai
e Phong ngua va xét nghiém HIV/AIDS
e Phong nglra, xét nghiém va diéu trj bénh 1dy nhiém qua dudng tinh duc
e Cham séc suc khoe lién quan dén lam dung tinh duc
e Dich vu pha thai ngoai chan
Da6i véi dich vu cham séc nhay cam, bac st hoac phong khdm khéng can phai & trong hé
théng clia CalOptima Health. Quy vi c6 thé dén kham véi bat ky nha cung cap dich vu nao
cla Medi-Cal dé nhan nhirng dich vu nay ma khéng can gidy gidi thiéu hoadc su chap thuan
trudc (su xin phép trudc) tu CalOptima Health.

NEu quy vi can trg gitip dé tim mét bac st hoac phong kham cung cap nhirng dich vu nay,
hodc dé duoc trg giip nhan nhirng dich vu nay (bao gom dich vu chuyén ché), quy vi c6 thé
goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Hoac goi Budng day Tu van Vi Y ta cla CalOptima Health
24/7 & s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).

CalOptima Health sé khéng guri théng tin vé viéc quy vi nhan cac dich vu nhay cdm cho
ngudi cht hgp dong bao hiém hodc ngudi ghi danh chinh véi CalOptima Health, hoac cho
bat ky ngudi ghi danh nao khac véi CalOptima Health, ma khéng dugc su chap thuan bang
van ban clia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau nhan théng tin mang tinh cd nhan vé cac
dich vu y té cdia minh bang mot hinh thic hoac dinh dang nhat dinh, néu cé, va yéu cau guri
théng tin cho quy vi tai mot dia diém khac. D& tim hiéu thém vé cach yéu cau thong tin lién
lac dugc gilt kin lién quan dén cac dich vu nhay cam, xin doc “Théng bdo thuc hanh quyén
riéng tu” trong Chuong 7 cdia Cam nang Thanh vién.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Thiét bi Y té Bén bi (Durable Medical Equipment, DME):

CalOptima Health dai tho cho viéc mua hodc thué nguén tié€p liéu, thiét bi va cac dich vu
khac cho DME khi c6 toa yéu cau cla bac s, phu ta bac si, y td c6 chirng chi va dugc quyén
viét toa hoac chuyén gia y td ldm sang. Nhirng vat dung DME dugc ké toa c6 thé dugc dai
tho khi can thiét vé mat y khoa dé duy tri chirc ndng co thé can thiét nham thuc hién nhirng
hoat dong sinh hoat hang ngay hoac ngan ngtra khuyét tat nghiém trong cho cao thé.

Medi-Cal Rx dai tho cho cac thiét bi ngoai chan dung mét lan thudng dugc cung cap tai cac
nha thudc dé kiém tra lugng dudng trong mau hoac nudc ti€u, chang han nhu may theo doi
duong huyét, may theo doi glucose lién tuc, que thir, va thiét bi ldy mau.

Trong mét sé trudng hop, nhirng vat dung nay c6 thé dugc chap thuan khi bac si cdia quy vi
ndp yéu cau chap thuan trudc (su xin phép trudc).

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.

6



Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu Cham séc Cap ciru:

Pé dugc cham séc cap clru, xin goi s6 911 hodc di dén phong cap ciru hodc bénh vién gan
nhat. D€ dugc cham sbéc cap clru, quy vi khéng can sy chap thuan trudce (su xin phép trudc)
tu CalOptima Health.

O trong Hoa Ky (bao gdm cac viing 1dnh thé nhu Samoa thudc Hoa Ky, Guam, Quan Dao Béc
Mariana, Puerto Rico, hodc Quan DPao Virgin thubéc Hoa Ky), quy vi cb quyén sir dung bat ky
bénh vién hoac trung tdm nao khac dé dugc cham séc cap clru.

Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, chi cac dich vu cap cliru yéu cau nhap vién & Canada va
Mexico m&i dugc dai tho. Dich vu cham séc cap clru va dich vu cham séc khac & cac quéc gia
khac khdong dugc dai tho.

Dich vu cham séc cap ctru la dich vu danh cho nhirng bénh trang de doa dén tinh mang.
Dich vu cham séc nay danh cho mét chirng bénh hoac thuong tich ma mdt ngudi binh
thuong (biét suy luan) (khdng phai la chuyén gia y té) cé kién thirc trung binh vé sirc khode
va y khoa cé thé du doan rang, néu quy vi khdng dugc cham soc ngay lap tirc, strc khde cla
quy vi (hodc strc khde clia dira con chua chao doi clia quy vi) c6 thé gap nguy hiém. Biéu nay
bao gbm nguy hiém nghiém trong cho cac chirc ndng co thé, néi tang hodc bd phan co thé
cla quy vi. Thi du c6 thé bao gom, nhung khéng gidi han:

e Dang chuyén da

e Gay xuong

e Pau dir doi

e TUc nguc

e Kho thé

e Bong nang

e SUrdung thudc qua liéu

e Ngat xiu

e Chdy mau nghiém trong

e Cac tinh trang cadp cru vé tdm than, chang han nhu tram cam nang hodc cé y dinh tu tir.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu chuyén ché cap coru:

CalOptima Health dai tho dich vu xe clru thuong dé gitp quy vi di dén noi cham séc gan
nhat trong nhirng truong hgp cap clru. Diéu nay c¢6 nghia la bénh trang cdia quy vi phai
nghiém trong dén mdc ma nhirng phuong thirc khac dé dua quy vi dén nai cham soc c6 thé
gay rui ro cho strc khoe hodc tinh mang cdia quy vi.

Xin goi 911.

biéu phoi Y té Tang cwong (Enhanced Care Management, ECM):

CalOptima Health dai tho cac dich vu ECM cho cac thanh vién cé nhu cau rat phirc tap. ECM
cung cap cac dich vu bo sung dé gitp quy vi nhan dugc su cham soéc can thiét dé gilr gin
suc khée. Dich vu nay diéu phéi sy cham séc ma quy vi nhan dugc tir cac bac siva nha cung
cap dich vu khac nhau. ECM gitp diéu phdi dich vu cham séc chinh va phong ngtra, cham
séc cap tinh, sirc khée hanh vi (dich vu sirc khoe tam than va/hodc réi loan sir dung chat
gay nghién), phat trién, stirc khde rang miéng, cac dich vu va su ho trg dai han (long-term
services and supports, LTSS) trong cong dong va gidi thiéu dén cac nguén trg gilp trong
cdng dong.
NEu quy vi du diéu kién dé nhan ECM, quy vi s& c6 nhom cham soc cta riéng minh vdi diéu
ph6i vién cham séc chinh. Ngudi nay sé trao d6i vai quy vi va cac bac si, bac st chuyén khoa,
duogc si, diéu phéi vién y té€, nha cung cap dich vu xa hoi, va nhirng ngudi khac dé bao dam
rang moi ngudi lam viéc cing nhau va cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Diéu phaoi
vién cham soéc chinh cling c6 thé gilp quy vi tim va ghi danh cho cac dich vu khac trong
cbng déng. ECM bao gém:

e Tiép can va tuong tac
Tham dinh toan dién va diéu phoiy té
Diéu phdi y té tang cudng
Nang cao suc khoe
Cham soc chuyén tiép toan dién
Dich vu ho trg thanh vién va gia dinh
Diéu phai va gidi thiéu dén cac nguén ho trg trong cdng déng va xa hoi
PE tim hiéu xem liéu ECM cé phu hgp vai quy vi hay khdng, xin trao d6i véi nhan vién
CalOptima Health hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phic Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

May tro thinh:

CalOptima Health dai tho may trg thinh néu quy vi dugc kiém tra vé tinh trang mat thinh
lyc, mdy trg thinh can thiét vé mat y khoa, va quy vi c6 toa thudc tir bac st cla quy vi. Khoan
dai tho dugc gidi han cho may trg thinh c6 mirc chi phi thap nhat dap irng dugc cac nhu cau
y té€ clia quy vi. CalOptima Health sé& dai tho cho mét may trg thinh trir khi can may trg thinh
cho mdi tai dé€ co6 két qua tét hon so v&i mirc quy vi c6 thé nhan dugce véi mot may trg thinh.

May trg thinh cho thanh vién dudi 21 tuoi:

Tai Quan Cam, California, CalOptima Health dai tho cac dich vu y té hoi du diéu kién véi
chuong trinh Dich Vu Tré Em cda California (California Children'’s Services, CCS), bao gom
may trg thinh. CalOptima Health sé& dai tho may trg thinh can thiét vé mat y khoa nhu la mét
phan cta su dai tho Medi-Cal.

May trg thinh danh cho thanh vién tir 21 tudi trd 1én:

Theo chuong trinh Medi-Cal, CalOptima Health s€ dai tho cho nhirng muc sau day doi vai
moi may trg thinh dugc dai tho:
e Khuon tai can thiét dé lap
Mot bd pin tiéu chuan
Bubi kham dé bdo dam rang may trg thinh dang hoat déng tot
Bu6i kham dé vé sinh va |ap may trg thinh cta quy vi
Stra chira may trg thinh clia quy vi
Cho thué va phu kién cho may trg thinh

Theo chuaong trinh Medi-Cal, CalOptima Health s& dai tho may trg thinh thay thé néu:

e Tinh trang mat thinh luc cda quy vi & mdrc ma may trg thinh hién tai ctia quy vi khdng
thé khac phuc dugc

e May trg thinh cda quy vi bi mat, bi danh cap, hoac bi héng va khéng thé sira dugc va
dé khong phai la 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cap cho chiing téi ghi ch dé chiing toi
biét chuyén gi da xay ra

Do6i v&i ngudi 16n tlr 21 tubi trd 1én, Medi-Cal khéng dai tho:

e Pin thay thé cho mdy trg thinh

Phai do bac si gia dinh yéu cau va dugc nhém y té cda quy vi chap thuan.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu cham séc sirc khée tai nha:

CalOptima Health dai tho dich vu cham séc strc khde dugc cung cap tai nha cda quy vi, khi
dugc bac st hodc phu ta bac si, y ta c6 chirng chi va dugc phép ké toa hoac y td chuyén khoa
lam sang cla quy vi nghi rang can thiét vé mat y khoa va da ké toa.

Cég dich vu cham séc strc khde tai nha dugc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal dai tho,
chang han nhu:

Cham sé6c diéu dudng chuyén mdn ban thai gian

Trg ly cham séc strc khde tai nha ban thadi gian

Tri liéu vat ly, chdrc nang va ngén ngr chuyén mon

Dich vu y té xa hoi

e Tiéplieuyté
Nguon tiép liéu, thiét bi, va dung cu y khoa

CalOptima Health dai tho cho cac ti€p liéu y té dugc bac si, phu ta bac sT, y té cé chiing
chi va dugc phép ké toa, va y ta chuyén khoa lam sang ké toa. Mot sé tiép liéu y té dugc
dai tho thong qua Medi-Cal Rx, mét phan clia chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu
(Fee-for-Service, FFS), ch&r khdng phai CalOptima Health. Khi chuong trinh Medi-Cal Rx dai
tho cac ti€p liéu, nha cung cap dich vu sé lap héa don cho Medi-Cal.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi va cham séc giam dau:

CalOptima Health dai tho dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cuéi va cham séc giam
dau cho tré em va ngudi I6n, giap gidm bat nhitng khé chiu vé mat thé chat, cam xdc, xa
hoi, va tinh than. Ngudi I6n tir 21 tudi trd 1én c6 thé khéng nhan dugc cd hai dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi va cham séc chita bénh (chira lanh) cing mét luc.

e Cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi: Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai
doan cuéi la phuc lgi danh cho cac thanh vién mac bénh giai doan cuéi. Chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi yéu cau thanh vién phai c¢6 thai gian séng du
ki€n tlr sdu thang trd xudng. Pay la chuang trinh can thiép chi yéu tap trung vao kiém
soat con dau va triéu chirng thay vi chita bénh dé kéo dai su séng.

e Dich vu cham séc gidam dau: Cham séc giam dau la cham séc tap trung vao bénh nhan
va gia dinh, cai thién pham chat cudc séng bang cach du doan, ngan ngira, va diéu
tri nhirng con dau dén. Dich vu cham s6c giam dau danh cho tré em va ngudi truéng
thanh mac bénh nghiém trong hoac de doa dén tinh mang, va khéng yéu cau thanh
vién phai c6 thai gian s6ng du kién tir sdu thang trd xudng. Co6 thé cung cap dich vu
cham séc giam dau cung luc véi dich vu cham séc chira tri.

Ngudi I1én tlr 21 tudi trd 1én khéng thé nhan ca dich vu cham séc chita bénh va dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi cung ldc. Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc giam dau
va dud diéu kién dé nhan dich vu cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi, quy vi c6 thé yéu cau
chuyén sang dich vu cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi bat c Iic nao.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Nam vién:
Dich vu ctia bac st gay mé

e CalOptima Health dai tho dich vu can thiét vé mat y khoa ctia bac st gdy mé trong thoi
gian nam vién duogc dai tho. Bac s gdy mé la nha cung cap dich vu chuyén gay mé cho
bénh nhan. Thuéc gay mé la mot loai thudc dugc sir dung trong mot sé tha thuaty
khoa hoac nha khoa.

Dich vu ndi chan tai bénh vién

e CalOptima Health dai tho dich vu chdm séc ndi chan can thiét vé mat y khoa tai bénh
vién khi quy vi nhap vién.

Giai trinh Ty Toan bé Gen Nhanh chéng

e Gidi trinh Ty Toan bé Gen Nhanh chéng (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) la
phuc lgi dugc dai tho cho bat ky thanh vién Medi-Cal nao tlr mot tudi trd xudng va dang
nhan cac dich vu bénh vién ndi chan tai mot don vi cham séc dac biét. Viéc nay bao
gom gidi trinh tu riéng &, gidi trinh tu b6 ba cho cha me hoac cha me va con cda ho, va
gidi trinh tu gen cuc nhanh.

e RWGS la mét phuong phap méi dé chan doan kip thdi cac tinh trang dnh hudng dén
viéc cham séc¢ tai Phong Cham séc Bac biét (Intensive Care Unit, ICU) cho tré em tur 1
tudi tré xudng.

Dich vu giai phau

e CalOptima Health dai tho nhirng gidi phau can thiét vé mat y khoa dugc thuc hién tai

bénh vién.

Dich vu trong phong thi nghiém va quang tuyén:

CalOptima Health dai tho dich vu tai phong thi nghiém va chup quang tuyén X ndi chan

va ngoai chan khi can thiét vé mat y khoa. Nhiéu thd thuat chup hinh tién tién nhu Chup
Cat 1&p Vi tinh (Computed Tomography, CT), Chup Cong hudng Tir (Magnetic Resonance
Imaging, MRI) va Chup Cat I&p Phat xa Positron (Positron Emission Tomograpgy, PET), dugc
dai tho dua trén su can thiét vé mat y khoa.

Phai do bac si gia dinh yéu cau va dugc nhém y té cla quy vi chap thuan, trir trudng hop cap
clru.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Cham séc san phu va tré so sinh:
CalOptima Health dai tho nhitng dich vu cham séc san phu va tré sg sinh:
e Sinh con tai trung tdm sinh san, tai nha, hoac tai bénh vién tuy theo mong muén cua
thanh vién va phuong phap nao la tét nhat vé mat y khoa cho thanh vién
e May bom sira va tiép liéu
e Hudng dan va trg gidp nudi con bang sita me
e Diéu phdi dich vu cham séc
e Tuvan
e Chan doan va tu van réi loan di truyén & thai nhi
e Dich vu nhan vién trg gitp thai phu
e Dich vu strc khde tam than cho ngudi me
e Dich vu cham séc tré so sinh
e Hudng dan vé dinh dudng
e Hudng dan vé sirc khée co lién quan dén thai san
e Cham séc trudc khi sinh, khi sinh, va sau khi sinh tr mét nit hé sinh la y ta dugc ching
nhan (certified nurse midwife, CNM), nir hé sinh dugc cap phép (licensed midwife, LM)

hoac bac sT, tuy theo mong mudn clia thanh vién va phuong phap nao la tét nhat vé
mat y khoa cho thanh vién

e Tham dinh va gidi thiéu cho sirc khde xa hoi va sirc khde tdm than
e Thudc bo vitamin va khoang chat
Moi thanh vién dang mang thai va sau khi sinh déu c6 thé nhan nhirng dich vu néi trén.

Xin lién lac v&i van phong Dich Vu & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711) dé dugc trg gilip
nhan dich vu.

Dai tho md réng sau khi sinh

CalOptima Health cung cap su dai tho toan dién trong t6i da la 12 thang sau khi két thic
thai ky, bat ké c6 thay doi vé thu nhap, hay thai ky két thiic nhu thé nao.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phic Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Phuc lgi dich vu chuyén ché cho cac tinh huéng khéng phai la trwéng hop cap ctru:

Quy vi dugc nhan dich vu chuyén chd'y té néu quy vi cé cac nhu cau vé y té khdng cho phép
quy vi sir dung xe hoi, xe buyt, tau Itra, taxi, hodc cac hinh thirc chuyén ché céng cdng hoac
tu nhan dé di dén cac budi hen dé nhan dich vu cham séc y té. Quy vi cé thé nhan dich vu
chuyén chd'y té cho cac dich vu dugc dai tho va cac budi hen véi nha thuéc dugc Medi-Cal
dai tho. Quy vi c6 thé yéu cau dich vu chuyén chd'y té bang cach yéu cau véi nha cung cap
dich vu cla minh, bao gém bdc si, nha s, bac si chuyén vé ban chan, tri liéu vién vat ly, tri
liéu vién ngdn ng, tri liéu vién k§ nang, nha cung cap dich vu sirc khée tam than hodc nha
cung cap dich vu réi loan str dung chat kich thich (SUD), phu ta bac s, y ta cé chu’ng chiva
dugc phép ké toa, hoac y td hd sinh c6 chirng chi. Nha cung cap dich vu cua quy vi sé quyét
dinh loai phuong tién dich vu chuyén chd phu hgp dé dap irng cac nhu cau cda quy vi.

Néu ho nhan thady rang quy vi can dich vu chuyén ché'y té, ho sé ké don bang cach dién vao
mau don va ndp don cho CalOptima Health. Sau khi dugc chap thuén, gidy chap thuan co
hiéu luc trong 12 thang, tuy thudc vao nhu cau y té. Khi dugc chap thuan, quy vi nhan dugc
s6 lugng chuyén di d0 dé dap ing nhu cau cda quy vi cho cac bubi hen y khoa va nha thudc
dugc dai tho. Nha cung cap dich vu clia quy vi sé tham dinh lai nhu cau y té cho dich vu
chuyén chdy té cla quy vi, va néu phu hgp, chap thuan lai yéu cau dich vu dich vu chuyén
chdy té cho quy vi khi hét han, néu quy vi van dud diéu kién. Bac si clia quy vi c6 thé chap
thuan lai dich vu chuyén chd'y té trong t6i da 12 thang hodc sém hon.

Dich vu chuyén ché&y té la viéc chuyén ch& bang xe cru thuong, xe van c¢é thiét bi ndng, xe
van ch& dugc xe lan hoac chuyén chd bang dudang hang khong.

Quy vi sé nhan dugc dich vu chuyén chd y té néu:

e Can thiét vé mat thé chat hoac y té, nhu da dugc xac dinh bang van ban cho phép cla
nha cung cap dich vu vi quy vi khéng thé, vé mat thé chat hoac y té, stir dung xe hai, xe
buyt, tau Itra, hoac cac hinh thirc chuyén chd cdng cong hoac tu nhan khac dé di dén
buéi hen cGa minh.

e Quy vi can ngudi lai xe ho trg dé co thé rai khoi hodc vé nha cdia minh, [én hodc xudng
xe, dén hoac roi khdi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chat hodc tam than.

Pé yéu cau dich vu chuyén ché'y té€ ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cac budi hen khéng
khan cap (dinh ky), xin goi cho dudng day dich vu chuyén ché cda CalOptima Health & s6
1-833-648-7528 (TTY 711) it nhat hai ngay lam viéc (tr th& Hai dén thd Sau) trude budi hen
clia quy Vi.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.

14



Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu chuyén ché khong lién quan dén y té:

Cac phuc lgi cdia quy vi bao gém viéc dugc dua dén dén cac budi hen cia quy vi khi budi hen
danh cho dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi khong nhan dugc bat ky dich vu chuyén
chd nao. Quy vi c6 thé nhan dugc chuyén di mién phi khi quy vi da thir tit cd cac cach khac
dé c6 dugc dich vu chuyén chd dé:

e Di dén hoac rai khdi mot budi hen cho mot dich vu Medi-Cal dugc nha cung cap dich vu
cho phép, hoac
e Nhan thudc theo toa va ti€p liéu y té
CalOptima Health cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe taxi, xe buyt, hoac nhitng phuong tién
cbng cdng hoac tu nhan khac dé di dén budi hen y té dé nhan cac dich vu dugc Medi-Cal dai
tho. CalOptima Health sé dai tho cho loai dich vu chuyén ch& khong lién quan dény té cé
murc chi phi thap nhat dap ing cac nhu cau cda quy vi.

Poi khi, CalOptima Health c6 thé hoan lai tién (tra lai tién) cho cac chuyén di bang xe riéng
ma quy vi thu xép. CalOptima Health phai chap thuan trudc khi quy vi nhan chuyén di. Quy
vi phai cho chuing téi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cac cach khac, chang han
nhu xe buyt. Quy vij c6 thé cho ching toi biét bang cach goi cho chiing téi hoac gap truc
ti€p. NEéu quy vi cb phuong tién di lai hodc co thé tu |ai xe dé di dén budi hen, CalOptima
Health sé& khéng hoan tién cho quy vi. Phuc Igi nay chi danh cho cac thanh vién khéng cé
phuong tién di lai.
Pé dugc hoan tra theo dam cho chuyén di bang xe riéng da dugc chap thuan, quy vi phai
ndp cac ban sao gidy to cla tai xé:

e Gidy phép lai xe hgp Ié cla tai xé,

e Gidy dang ky xe hop 1§, va

e Bao hiém xe hai hop Ié.
PE& yéu cau chuyén di cho cac dich vy, xin goi cho dudng day dich vu chuyén ché cua
CalOptima Health & s6 1-833-648-7528 (TTY 711) it nhat hai ngay lam viéc (tUr th& Hai dén
thr S4u) trude budi hen cdia quy vi, hoac goi cang sdm cang t6t khi quy vi c6 budi hen khan
cdp. Xin chudn bi san thé ID thanh vién CalOptima Health khi quy vi goi.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Puwong day Tw van vai Y ta:

Pudng day Tu van vdi Y ta clia CalOptima Health cung cap cho quy vi théng tin va I6i khuyén
y t€ mién phi 24 gid mét ngay, moi ngay trong nam.

Quy Vi c6 thé goi Budng day Tu van véi Y ta dé:

e Trao doi vdiy ta, ngudi sé tra 10i cac thac mac y khoa, dua ra 16i khuyén vé viéc cham
séc va giup quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén dén kham ngay vdi nha cung cap dich
vu hay khéng

e Nhan trg gitp vé cac bénh trang, nhu ti€u dudng hodc hen suyén, bao gém tu van vé
loai nha cung cép dich vu cé thé phu hgp vai bénh trang cda quy vi

Pudng day Tu van vai Y ta khong thé gitp quy vi dat lich hen tai phong kham hoac 1dy thém
thudc. Xin goi cho van phong cdia nha cung cap dich vu néu quy vi can trg giup.

Xin goi s6 mién phi 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774), 24 gid m6t ngay, 7 ngay mét tuan.
Nhirng ngudi khong néi dugc tiéng Anh c6 thé dung dich vu thong dich vién ma khéng tén
phi.

Cham séc dinh ky:

Cham sé6c dinh ky la dich vu cham séc sirc khde thudng xuyén. Cham séc dinh ky bao gom
cham s6c phong ngtra, con dugc goi la cham séc sirc khde hodc cham soc téng quat. Cham
séc dinh ky gitp quy vi gitt gin src khoe va giup quy vi khéng bi bénh. Dich vu cham séc
phong ngtra bao gdém kham sirc khode dinh ky, kham tam soat, chich nglra, huéng dan, va tu
van vé surc khéde.
Bac si gia dinh cla quy vi sé:

e Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu cham séc dinh ky, bao 96m kham sirc khoe

thu’ofng xuyén, chich ngu’a (tiém nglra), diéu tri, thudc theo toa, cdc khdm nghiém tam
sodt can thuc hién, va tu van vé y té.

e Gilr ho soy té cla quy vi.

e Gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa néu can.

e Yéu cau chup quang tuyen X, chup quang tuyén vu, hodc xét nghiém tai phong thi

nghiém néu quy vi can.

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi nén goi cho bac si gia dinh dé dat lich hen.
Xin chac chan goi cho bac st gia dinh ctia quy vi trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc y té,
trir khi d6 la trudng hop cap clru. Boi vai trudng hop cap clru, xin goi 911 hoac dén phong
cap ciru hoac bénh vién gan nhat.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu tai trung tam diéu duwdng chuyén mén:

CalOptima Health dai tho dich vu tai trung tam diéu dudng chuyé&n mon khi can thiét vé
mat y khoa néu quy vi bi khuyét tat va can mot cap do cham séc cao. Nhirng dich vu nay
bao gém phong & va thirc an tai moét co s& dugc cap phép coé dich vu cham séc diéu dudng
chuy&n mon 24 gid méi ngay.

Tri liéu ky nang:

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu k§ nang bao gom viéc tham dinh tri liéu k§ nang,
lén k& hoach diéu tri, diéu tri, dich vu hudng dan, va tu van. CalOptima Health c6 thé chap
thuan trudc (s xin phép trudc) nhirng dich vu bé sung khi can thiét vé mat y khoa.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phic Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu Cham séc Sirc khée Tam than Ngoai chan:

CalOptima Health dai tho dich vu thdm dinh sirc khde tam than ban dau ma khéng can su
chap thuan trudc (su xin phép trudc). Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu tham dinh sirc khoe
tam than vao bat c Iic nao tir nha cung cap dich vu sirc khde tam than dugc cap bang
trong hé théng cua CalOptima Health ma khéng can gidy gidi thiéu.

Bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu sirc khde tam than cdia quy vi sé thuc hién viéc
gidi thiéu dé kham tam soat sirc khde tdm than b6 sung vdi bac st chuyén khoa trong hé
théng clia CalOptima Health dé xac dinh mirc d6 cda dich vu chdm s6c ma quy vi can. Néu
két qua tam soat clia quy vi xac dinh rang quy vi dang & trong tinh trang suy yéu nhe hoac
vlra phai do mét tinh trang vé strc khde tam than, CalOptima Health cé thé cung cdp dich vu
suirc khde tam than cho quy vi.

CalOptima Health dai tho nhitng dich vu cham séc strc khde tam than sau:

e Tham dinh va diéu tri sirc khde tdm than cho ca nhan va theo nhém (tri liéu tam ly)

e Kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1dm sang dé tham dinh mot tinh trang sirc
khde tdm than

e Phat trién cac k¥ nang nhan thirc dé cai thién kha nang chu y, tri nhé va kha nang giai
quyét van dé

e Nhirng dich vu ngoai chan cho nhirng muc dich theo d&i liéu phap s dung thudc

e Dich vu tai phong thi nghiém ngoai chan

e Cac loai thu6c ngoai chan chua dugc dai tho trong Danh Sach Thudc Theo Hgp Pong
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), ti€p liéu va thuéc bé

e Tu van vé tam than
e Triliéu cho gia dinh v&i sy tham gia cla it nhat hai thanh vién trong gia dinh. Thi du vé
tri liéu gia dinh bao goém, nhung khéng gidi han:
o Triliéu tdm ly cho tré em-cha me (tr 0 dén 5 tuodi)
o Triliéu twong tac cho cha me va tré em (tlr 2 dén 12 tudi)
o Liéu phap cap doéi nhan thic-hanh vi (ngudi 16n).
Pé dugc trg gitp tim thém thong tin vé dich vu cham soc strc khde tam than do
CalOptima Health cung cap, xin goi Pudng day Strc khée Hanh vi ciia CalOptima Health &
s6 1-855-877-3885 (TTY 711). M6t sé dich vu sirc khde tdm than cé thé can chap thuan trudce
(xin phép trudc). Xin lién lac véi nha cung cap dich vu cia quy vi dé bat dau tién trinh nay.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia chiing toi chi tra:

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién:

Cac thanh vién dudi 21 tudi dugc dai tho mién phi cac dich vu chdm séc y té can thiét. Danh
sach sau day liét ké cac dich vu can thiét vé mat y khoa dé diéu tri hodc cham soc cho bat

ky khiém khuyét va chan doan nao vé thé chat hoac tam than. Cac dich vu dugc dai tho bao
gém, nhung khdng gidi han &:

e Budi kham sirc khoe tong quat cho tré va kiém tra sirc khde cho tré & tudi vi thanh nién
(nhirng budi kham quan trong ma tré can)

e Chich nglra (tiém chiing)

e Tham dinh va diéu tri strc khde hanh vi (sirc khde tdm than va/hoac réi loan str dung
chat gay nghién)

e Tham dinh va diéu tri strc khde tdm than, bao gom tri liéu tdm ly ca nhan, theo nhém,
va gia dinh (cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa dugc quan dai tho)

e Sang loc vé nhirng trai nghiém bat lgi thdi tho au (adverse childhood experiences, ACE)

e Diéu phdi Y té Tang cudng (enhanced care management, ECM) cho Tré em va Thanh
thi€u nién la nhém Dan s6 Trong tam (populations of focus, POFs) (mét phuc lgi cla
chuong trinh cham séc ¢6 quan ly (managed care plan, MCP) Medi-Cal)

e Cac thir nghiém trong phong thi nghiém, bao gom xét nghiém tam soat nhiém déc chi
trong mau

e Hudng dan vé sirc khde va phong nglra

e Dich vu nhan khoa

e Dich vu nha khoa (dugc chuong trinh Medi-Cal Dental dai tho)

e Dich vu thinh giac (dugc Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cua California (CCS) dai tho cho
nhirng tré em du diéu kién. CalOptima Health sé dai tho cac dich vu cho tré em khéng
du tiéu chuadn nhan CCS.)

e Dich vu Y té Tai nha, thi du nhu y ta truc riéng (private duty nursing, PDN), tri liéu k¥
nang, tri liéu vat ly, va thiét bj va tiép liéu y khoa

Cac dich vu nay dugc goi la cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién

(con dugc goi la chuong trinh Khdm Nghiém Dinh Ky, Chan Boan va Diéu Tri S6m

(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)). Thanh vién c6 thé tim thém
thong tin bé sung vé cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thi€u nién tai https://
www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

(ti€p tuc)

Cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thi€u nién dugc khuyén nghi theo huéng
dan cla chuong trinh Bright Futures clia cac bac st nhi khoa dé gitp quy vi, hodc con cla
quy vi, gilr gin strc khéde thi déu dugc dai tho mién phi. D€ doc nhirng hudng dan cda
chuaong trinh Bright Futures, xin vao trang mang
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

vat ly Tri liéu:

CalOptima Health dai tho cac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y khoa khi bac si, nha s,
hodc bac st chuyén khoa ban chan ké toa. Cac dich vu bao gom viéc tham dinh vat ly tri liéu,
|én ké hoach diéu tri, diéu tri, dich vu hudng dan, tu van va bdi thuéc ngoai da. Toa yéu cau
dugc gidi han trong vong sau thang va c6 thé dugc gia han néu can thiét vé mat y khoa.

Tri liéu Ngon ngir:

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu ngdn nglr can thiét vé mat y khoa va do mot bac st
hodc nha si ké toa. Toa yéu cau dugc gidi han trong vong sau thang va cé thé dugc gia han
néu can thiét vé mat y khoa. CalOptima Health cé thé chap thuan trudc (su xin phép trudc)
nhiéu hon hai dich vu mdi thang khi can thiét vé mat y khoa.

Dich vu y té thdng qua hé théng vién thdng:

Dich vu y té thdng qua hé théng vién thong (telehealth) 1a cach nhan cac dich vu ma khéng
can & cung dia diém véi nha cung cap dich vu clia quy vi. Dich vu y té thong qua hé théng
vién théng c6 thé bao gém viéc trd chuyén truc ti€ép v&i nha cung cap dich vu cda quy vi
bang dién thoai, video, hodc nhirng phuong tién khac. Hoac dich vu y té thong qua hé théng
vién théng c6 thé bao gém viéc chia sé théng tin v&i nha cung cdp dich vu clia quy vi ma
khong tro chuyén truc ti€p. Quy vi cé thé nhan dugc nhiéu dich vu thong qua dich vu y té
qua hé théng vién thong.

Dich vu y té thdng qua hé théng vién théng co6 thé khéng dugc cung cdp cho tat ca cac dich
vu dugc dai tho. Quy vi c6 thé lién lac v&i nha cung cap dich vu cdia minh dé biét nhirng loai
dich vu nao c6 thé dugc cung cap théng qua dich vu y té thong qua hé théng vién thong.
Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung cap dich vu ctia quy vi déu dong y rang viéc stir
dung dich vu y té théng qua hé théng vién thong cho mét dich vu cu thé |a phu hgp vai quy
vi. Quy vi cé quyeén truc ti€p nhan cac dich vu. Quy vi khéng bat budc phai str dung dich vu y
té théng qua hé théng vién théng ngay ca khi nha cung cdp dich vu clia quy vi dong y rang
dich vu d6 phu hgp véi quy vi.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Dich vu Cham séc Khan cap:

Cham séc khan cap khéng danh cho truong hgp cdp cliru hoac bénh trang de doa dén tinh
mang. D6 la nhitng dich vu ma quy vi can dé ngan ngtra tén hai nghiém trong dén strc khoe
clia quy vi do bénh tat, thuong tich, hoac bién chirng dot ngot clia bénh trang ma quy vi da
mac phai. Hau hét cac bubi hen cham séc khan cap khéng can su chap thuan trudc (su xin
phép trudc). NEu quy vi yéu cau bubi hen dé cham soc khan cap, quy vi sé nhan dugc bubi
hen trong vong 48 tiéng. Néu nhirng dich vu cham s6c khan cdp ma quy vi can yéu cau phai
dugc chap thuan trudc (su xin phép trudc), quy vi sé dugc cung cap lich hen trong vong 96
tiéng sau khi quy vi yéu cau.

Cac nhu cau vé dich vu cham soc khan cap cé thé la:

Bénh cam

Viém hong

Sot

Pau tai

Bong gan

Dich vu thai san

Quy vi phai nhan cac dich vu cham soc khan cép tir nha cung cap dich vu trong hé théng

khi quy vi & trong khu vuc phuc vu cda CalOptima Health va can dich vu cham soc khan cap.
Quy vi khéng can su chap thuan trudc (su xin phép trudc) déi véi dich vu cham séc khan cap
tlr cac nha cung cap dich vu trong hé théng & trong khu vurc phuc vu cdia CalOptima Health.

Pé dugc cham séc khan cap, xin goi cho bac si gia dinh clia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién
lac dugc vai bac si gia dinh, xin goi s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Hoac goi Budng
day Tu van Vi Y ta cda CalOptima Health theo s6 1-844-447-8441(TTY 1-844-514-3774)

dé tim hiéu mdc dé cham soc phu hgp nhat cho quy vi. Pudng day Tu van vai Y ta cla
CalOptima Health lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, va c6 thé trg gilip bang ngdn
ngl ma quy vi mudn st dung.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching toi chi tra:

Phac lgi nhan khoa:
CalOptima Health dai tho:

e Kham mat dinh ky 24 thang mot lan; cac lan kham mat thudng xuyén hon dugc dai tho
néu can thiét vé mat y khoa cho cac thanh vién, chang han nhu nhirng ngui bi bénh
tiéu duong.

e Kinh deo mat (gong va trong kinh) 24 thang mot lan khi cé toa thuéc hop Ié.

e Kinh mat thay thé trong vong 24 thang néu toa thuéc clia quy vi thay doi hoac kinh mat
cla quy vi bi mat, bi danh cap, hoac bi hdng va khéng thé stra dugc, va d6 khdng phai
la 16i cda quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching téi ghi chd cho biét kinh mat cda quy
vi bi mat, bi danh cap, hoac bi hdng nhu thé nao.

e Thiét bi thi luc thap néu quy vi bi suy giam thij luc va viéc nay anh hudng dén kha nang
quy vi thuc hién cac hoat déng hang ngay (nhu bénh thoai héa diém vang do tudi tac)
va kinh tiéu chuan, kinh ap trong, thudc, hoadc giai phau khéng thé diéu chinh dugc tinh
trang suy giam thi luc cdia quy vi.

e Kinh ap trong can thiét vé mat y khoa. Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong cé
thé dugc dai tho néu khong thé str dung kinh mat do bénh hodac tinh trang vé mat
(thi du nhu thi€u mot tai). Cac bénh trang hoi du diéu kién cho kinh ap trong dac biét
bao gém, nhung khéng gidi han &, chirng thi€u thé thdy tinh, tat khéng méng mat va
giac mac hinh choép.

NEu quy vi can thém thoéng tin, xin goi Chuong trinh Dich vu Nhan khoa
(Vision Service Plan, VSP) & s6 1-800-438-4560 (TTY 1-800-735-2922).

Ban tom tat cac phuc lgi & trén khong phai la danh sach day du cac phdc lgi. D€ c6 mot danh
sach day da va dé biét thém théng tin vé cac phuc lgi clia quy vi, quy vi ¢ thé doc Cam nang
Thanh vién CalOptima Health. Néu quy vi khdng c6 Cam nang Thanh vién, xin goi van phong
Dich Vu CalOptima Health & cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan moét quyén
cam nang. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi cé thé goi cho van phong Dich Vu hoac vao trang
mang www.caloptima.org.

Cach dé tim su trg gitp

CalOptima Health mudn quy vi hai Iong vé&i dich vu cham séc strc khde ciia minh. Néu quy vi ¢
thac mac hoac quan ngai vé dich vu cham séc cla quy vi, CalOptima Health muén lang nghe y
ki€n cda quy vi!

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham sdc y t&, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén th(r S4u tir 8 gid
sang dén 5:30 chiéu. Ching tdi c6 nhan vién ndi cing ngdn ngt véi quy vi. Quy vi cling c6 thé
vao trang mang cua ching tbi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Van phong Dich Vu
van phong Dich Vu CalOptima Health luén san sang trg gitip cho quy vi. CalOptima Health
co thé:
e Tra loi nhitng cau hadi vé chuong trinh y té va nhitng dich vu dugc CalOptima Health dai tho
Giup quy vi chon hoac thay déi mot bac si gia dinh (PCP)
Giup quy vi chon hoac thay déi nhém y té
Cho quy vi biét noi d& nhan dich vu chdm s6c ma quy vi can
GiUp quy vi nhan dich vu théng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh
Gilp quy vi nhan thong tin bang nhirng ngdn ng{ va dinh dang khac
Cung cap thé nhan dang (identification, ID) thay thé
Cung cdp Cam nang Thanh vién hodc Danh sach Nha cung cap Dich vu
HO trg cho cac yéu cau thanh toan
e Diéu phdéi dich vu dua doén
Né&u quy vi can dugc trg gidap, xin goi s mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). CalOptima Health
lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Cudc goi nay mién phi. CalOptima
Health phai bdo ddm rang quy vi chi chd nhiéu nhat la 10 phdt khi goi dién dén.

Quy vi cing cé thé vao trang mang cua van phong Dich Vu bat ky ldc nao tai
www.caloptima.org. Trang mang cua CalOptima Health gilip quy vi dé dang tim thay nhirng
ndi dung ma quy vi can trén moi thiét bi. Trang mang cling c6 trang thdng tin an toan danh cho
thanh vién dé quy vi cé thé:

Cap nhat théng tin cd nhan cda quy vi

e Yéu cau thé ID méi

e In ban sao thé ID cla quy vi

e Thay d6i nhom y té hodc bac si gia dinh (primary care provider, PCP)

e Yéu cau dich vu théng dich vién

Quy vi c6 thé vao trang thong tin danh cho thanh vién CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/ForMembers/MemberPortal.aspx.

Nhirng quyén han va trach nhiém

La mét thanh vién clia CalOptima Health, quy vi c6 mét s6 quyén han va trach nhiém nhat dinh.
Phan nay sé giadi thich vé cac quyén han va trach nhiém dé.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Quyén han cua quy vi

bay la nhirng quyén han ctia quy vi khi la thanh vién cta CalOptima Health:

Dugc doi xir ton trong va lich sy, dugc can nhac vé quyén riéng tu va nhu cau gitr kin
thong tin y té cha quy vi nhu bénh s, tinh trang tdm than va thé chat hoac phuong phap
diéu tri, va strc khde sinh san hodc tinh duc

Dugc cung cap thong tin vé chuong trinh y té va cac dich vu clia chuong trinh, bao gom
cac dich vu dugc dai tho, cac nha cung cap dich vu, bac sTy khoa, cac quyén han va trach
nhiém cla thanh vién

Dugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién dugc dich day dd bang ngdn nglr ma
quy vi muén st dung, bao gom tat ca cac thong bao vé than phién va khiéu nai

Dugc dua ra cac khuyén nghi vé quy dinh vé quyén han va trach nhiém thanh vién cla
CalOptima Health

Cé thé chon mét bac s gia dinh trong hé théng cta CalOptima Health

Duagc ti€p can kip thoi véi cac nha cung cap dich vu trong hé théng

Duagc tham gia vao viéc dua ra quyét dinh vd&i cac nha cung cap dich vu vé dich vu cham
séc suic khoe cua chinh quy vi, bao gom quyén tir chéi diéu tri

Dua ra cac than phién, bang |6i néi hodc bang van ban, vé co quan nay hoac dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dugc

Duagc biét ly do y té khién CalOptima Health dua ra quyét dinh tur chdi, tri hodn, cham dut
(két thuc), hoac thay d6i yéu cau cham soc y té

Duagc nhan dich vu diéu phoiy té

Yéu cau khiéu nai quyét dinh tir chdi, tri hodn, hodc gidi han cac dich vu hodc phuc lgi
Pugc nhan dich vu thong dich va bién dich mién phi cho ngdn nglr cdia quy vi

Nhan su trg gitp phap ly mién phi tai van phong trg gitp phap ly dia phuong cta quy vi
hoac cac nhém khac

Lap ban chi thj trudc

Pugc yéu cau Budi bBiéu Tran Cap Ti€éu Bang néu dich vu hodc phuc lgi bi tir chdi va quy
vi da ndp don khiéu nai lén CalOptima Health va van khéng hai long véi quyét dinh nay,
hoac néu quy vi khéng nhan dugc quyét dinh vé khi€u nai ciia minh sau 30 ngay, bao gém
thong tin vé cac trudng hgp ¢ thé can mét budi diéu tran khan cap

Puagc rat tén ra khéi (roi bo) CalOptima Health va déi sang mét chuong trinh y té khac
trong quan khi c6 yéu cau

Dugc nhan nhirng dich vu ma tré em vi thanh nién dugc quyén tu cho phép

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Nhan théng tin thanh vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac (chang han nhu
chir néi braille, chit in kho 16n, ban ghi am, va cac dinh dang dién tr c6 thé truy cap dugc)
theo yéu cau va kip thoi phu hgp véi dinh dang dugc yéu cau va theo phan 14182 (b)(12)
clla B6 Luat Phuc Lgi & Binh Ché

Khéng phai chju bat ky hinh thirc kiem ché hodc cach ly nao dugc sir dung nhu bién phap
dé ép budc, ky luat, tao thuan tién, hoac tra thu

Thao luan moét cach trung thuc théng tin vé cac chon lya diéu tri dugc cung cap va cac
chon lya thay thé, dugc trinh bay theo cach phu hgp véi tinh trang va kha nang hiéu biét
cla quy vi, bat ké chi phi hoac su dai tho

Pugc quyén xem va nhan ban sao hé so'y té clia quy vi va yéu cau stra d6i hodc chinh sira
chdng, nhu dugc quy dinh trong Bo Luat Quy Pinh Lién Bang (CFR) 45 cac phan 164.524 va
164.526

Dugc ty do thyc hién cac quyén nay ma khong bi anh hudng mot cach bat Igi dén cach
CalOptima Health, cac nha cung cap dich vu, hay Tiéu bang déi x(r véi quy vi

Dugc ti€p can vai cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh San Béc Lap, Trung
Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang, Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho
Nguai Ban bia, dich vu hé sinh, Trung Tam Y Té Khu Vuc Nong Thén, cac dich vu cho bénh
lay nhiém qua dudng tinh duc, va cac dich vu cap cliru bén ngoai hé théng ctia CalOptima
Health theo luat lién bang

Trach nhiém cta quy vi

Thanh vién CalOptima Health c6 nhirng trach nhiém sau:

Biét, hi€u va lam theo cdm nang thanh vién cla quy vi

Hiéu cac nhu cau y té cla quy vi va lam viéc vGi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe clia quy vi dé thiét 1ap chuong trinh diéu tri

Tuan theo chuong trinh diéu tri ma quy vi da dong y v&i cac nha cung cap dich vu cham séc
suc khoe

Cho CalOptima Health va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde biét nhirng gi ching
t6i can biét vé bénh trang cda quy vi dé ching tdi c6 thé cham soc cho quy vi

Lay hen va gilt hen di kham bénh va nh& cho van phong bac si biét khi quy vi phai hiy bo
budi hen

Tim hi€u vé bénh trang cGia quy vi va nhirng gi gitp quy vi khde manh

Tham gia nhirng chuong trinh cham séc strc khde gitp quy vi khée manh

Hop tac va lich sy véi nhitng ngudi tham gia vao viéc cham séc strc khde cho quy vi.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Thong bao vé viéc khong phan biét d6i xtr

Phan biét d6i x(r |a trai phap luat. CalOptima Health tuan theo luat dan quyén cla tiéu bang va
lién bang. CalOptima Health khéng phan biét d6i xr bat hgp phap, loai trlr moi ngudi, hodc doi
xUr khac biét vai ho vi gidi tinh, chdng téc, mau da, ton gido, to tién, ngudn goc quéc gia, nhan
dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc.
CalOptima Health cung cap:
m Cac bién phap trg gitp va cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao
ti€p t6t hon, chang han nhu:
= Thong dich vién ngdn ng(r ky hiéu hdi da diéu kién
s Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (khé chir in I6n, am thanh, dinh
dang dién tlr c6 thé truy cép, va cac dinh dang khac)
m Dich vu ngdn ngr mién phi cho ngudi c6 ngén ngir chinh khong phai la tiéng Anh,
chang han nhu:
= Thong dich vién hoi du diéu kién
= Thong tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac vgi CalOptima Health tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu
bang cach goi so 1-888-587-8088. Hodc, néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac ndi, vui 1ong goi
s6 711 dé sr dung Dich Vu Ti€p Am cda California.

Cach thirc nop don than phién

NE&u quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cap cac dich vu nay hoac phan biét doi xr
bat hgp phap theo cach khac trén co sd gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, té tién, ngudn
g6c quéc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh
trang, thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, nhan dang gidi, hoac xu huéng tinh
duc, quy vi cé thé nép don than phién dén Van Phong Gidi Quyét Than Phién va Khi€u Nai cla
CalOptima Health. Quy vi c6 thé nép don than phién bang dién thoai, qua dudng buu dién, truc
ti€p, hodc qua mang:

m Bang dién thoai: Xin lién lac v&i Van Phong Gidi Quyét Than Phién va Khiéu Nai cla
CalOptima Health tlr 8 gi& sdng dén 5:30 chiéu, thr Hai dén thr Sau, bang cach goi s
1-888-587-8088. Hoac, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, vui long goi sé 711
dé s&r dung Dich Vu Tiép Am cda California.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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m Qua dudng buu dién: Bién vao mau don than phién hodc viét thu va glri qua dudng
buu dién dén:
CalOptima Health
Attn: Grievance and Appeals Resolution Services department
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

m Truc ti€p: Dén van phong bac si cdia quy vi hoac van phong CalOptima Health va néi
rang quy vi muén nép don than phién.

m Qua mang: Vao trang mang cla CalOptima Health tai
https://caloptima.govfa.net/19.

Van Phong Dan Quyén - Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California

Quy vi cling c6 thé nép don khi€u nai vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén thudc Van Phong
Dich Vu Cham Soc Y Té (DHCS) California bang dién thoai, qua dudng buu dién hoac qua mang:
m Bang dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc
ndi, vui long goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).
s Qua dudng buu dién: Bién vao mau don than phién hoac gui thu dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién c6 san tai: https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

m Qua mang: Glri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén - Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i xr vi ly do ching tdc, mau da, nguén g6c quoc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cing c6 thé glri don khiéu nai vé dan
quyén véi Van Phong Dan Quyén thudc B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang dién thoai,
qua dudng buu dién hoac qua mang:
m Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe
rd, vui 1dng goi TTY & s6 1-800-537-7697 hodc 711 dé sir dung Dich Vu Tiép Am cua
California.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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m Qua dudng buu dién: Dién vao mau don than phién hodc glri thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién cé san tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

m Qua mang: Xin vao Trang Thong Tin vé Than Phién cda Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Théng Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Tro Gilp
Ngon Ngir va Suw Ho Tro va Dich Vu Phu Tro

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free
of charge.

(Arabic) du sl
o Jeasils el Bacluall I ol 13] ol oy
e Slaasdly Olacluall Layl 38425 .(TTY 711) 1-888-587-8088
3 Jeasl 3o S sl Ly ddy sl dsgeSall Olaczawall V2o d8ledl g3
il Slaasdl oia (TTY 711) 1-888-587-8088
Swjbptu (Armenian)

NFCUYNFE@3NEFL: Grtb atq ogunieinLu £ hwpywynp 26p |Ggynd,
quuqwhwntp 1-888-587-8088 (TTY 711): Lwl Lwl. odwlnwy
Uhpngutip nL Swnuwjnipynluutp hwdwunwdniejniu nctutbgnn
wbéwlg hwdwpn, ophuwy ™ Ppwyh gpwunhwny nL fun2npwitnwin
inwwagpywo Unuetn: 2wugwhwnpbp 1-888-587-8088 (TTY 711): Un
Swnuw)jnLejncuutpu wuybwn Gu:

igs (Cambodian)

GaMse iUi—in 10 Mg W Mman IVRIHA b §ifonisiie
1-888-587-8088 (TTY 711) 1 iisWw 34 iﬁjﬂni:i fUBI0 HSnm;
quhnﬁﬂiﬁjiiﬁjimHnjiﬁﬁi ﬁj@'lijﬁisn_liiﬁﬁ U A NI EUITEUIN
HAJNYLS nmmnmsﬁhiuﬁ §ifuBNiue 1-888-587-8088
(TTY 711) 1 15uNAYSIAISS HSﬁﬁiGiSV]LiJ"I

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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AR (Simplified Chinese)
IR MR EEELCIEEIRHESR) 152 E 1-888-587-8088
(TTY 711)° FAIFBIMNEIRE T T 7RIE A THIEE BN AR SS » HUN 5 X F
REMFIE e IS5 EE - 15 E 1-888-587-8088 (TTY 711)°
XLEIRSZE = R EEA
FRERZ (Traditional Chinese)
AR MREEELUTCHESESED FE 1-888-587-8088
(TTY 711)° A5fE A iR EE RS IS XM AFEMN
4o B8 1-888-587-8088 (TTY 711)° LR R EH -
(Farsi) owyls
b S cdliys SaS 593 oLy @ smlgs e ST iaxgl
sli8l pgasa Sloas g 0SaS .0y S Lulai (TTY 711) 1-888-587-8088

b .cewl 39> 90 34 uf)j.g Loy b ul> g by s dlasus sile (edglea glyls
g sa &yl L‘)ligb Slaas ol 0 3 S i (TTY 711) 1-888-587-8088

dgon=dl (Gujarati)

el UL o1 M AHIRL I HE HEEA] 3R 1AL dll 2L R UR Sl S
1-888-587-8088 (TTY 711). [AsAidl dlsl HI2 ASIU 2 AdRAL, TBH §
e 14 HIQ BL2Mi UL gcdidoyl Guaes 8. sid sA; 1-888-587-8088
(TTY 711). 241 Adl (A& Gudod 8,

@& (Hindi)

T &; 3R 3MTYch! 3T YT H SR <hl I chdT & at
1-888-587-8088 (TTY 711) TR ehicl &he | IIUhall et T} oh folT TerIar
IR GaTy, ST sieT 3R 918 flic # ot garast Iuiey g1 1-888-587-8088
(TTY 711) W ohld k<1 A a4 A ek 8|

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
XwWb.

HZ:E (Japanese)

AEHARETON RN ELISZE IS 1-888-587-8088

(TTY 711) AP BTV RFDERPCXFDIL KR RA
CCEAWESIESOADHDOY—EXBHRELTLET,
1-888-587-8088 (TTY 711) ANBEFELIET L\, cNHDH—EXIFE
B TIRELTWET,

ot=10{ (Korean)

QO[AFSE: ot HHE =22 B A OA|™H 1-888-587-8088

(TTY 711) HO 2 EoISIMA|. ™XtL 2 &Xt=E &l EM 2t 20| EHol 7t
A= EEE Q5 E21F MH|AE 0|2 7}58tL|C}. 1-888-587-8088
(TTY 711) HO = ZO[SHYA|L. O[2{¢t MH|A = R=2 2 HISELICH.
wianand (Laotian)

Jrnio: Mavaudginiuanorugosietuwigizsjnuiditnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). 3la010g0ugiauazniuddniusgidy
Audniu gutensgwiitdusngsuynuazDndutng Wilnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). n1ud3naucdaiuddsjnunils 10?09,

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile ou impressos
com letras grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

yart (Punjabi)
gfins 2f: 7 3078 mryet 3 Efg Hee €1 83 3 3T 9S8 dd
1-888-587-8088 (TTY 711). mugn BT B! A3 W3 Rerer,

Afe af g9 M3 Wt gurd fég Tr3ren, € Bus9y J6| a® ad
1-888-587-8088 (TTY 711)feaﬁ€1€1Ha3a?sl

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba

dvs., sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711). Sunt disponibile, de
asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu dizabilitati,
precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaMm Hy>XXHa NoMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-888-587-8088 (nnHMA TTY 711).
Takxxe NpeaoCcTaBNATCA CPeacTBa N yCIyru AN nrogen c
orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMUK, HAaNpUMep AOKYMEHThI
KPYMHbIM WPUGTOM Uav Wwpudtom bpamnda. 3soHMTE Mo
HomMmepy 1-888-587-8088 (nviHnAa TTY 711). Takme ycnyriu

npeAoCcTaBNArTCA 6becrnaaTHO.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-587-8088 (TTY 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088

(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A1 Ing (Thai)

lsansu: mnaumasMsANNLILmADITUA B DDIRM AT
I‘I/ISWWMVL]J‘I/IWJ‘IEJLR"IJ 1-888-587-8088 (TTY 711) wannil ww*sau
TnanunsmdauazusnTany @ SMSULAARTIIANNANS 12
LDARITANY °) 1/1Lﬂuaﬂmwsaau,amaﬂaﬁmwuwmumaﬂmwm@
Tnay agou lmsdnn lininuae 1-888-587-8088 (TTY 711) lufian
Tga o mSuUsswani

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-888-587-8088 (TTY 711) numarali telefonu arayin. Braille
alfabesi ve blyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! kL0 BaM noTpibHa 4onomMora BaLloo PigHOK MOBOHO,
TenepoHymnTe Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). /lroan 3
0bMeXeHNMMN MOXKTMBOCTAMM TAaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
LOMOMIXKHVMK 3aCc06amMy Ta NoC/IlyraMmu, Hanpuknazg, oTpumaTm
LOKYMEHTU, HaZpyKoBaHi LWpndTom bpainns Ta BeIKnMm
lwpnpTom. TenepoHymTe Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711).
LLi nocnyrmn 6e3K0oLTOBHI.

(Urdu) g43!

1-888-587-8088 1,5 JISs3 1 Cysx S 5o wo 5y sl oSl 1S tam o
Ul Sy < 3 3ol JJJJ x> Sloas ol slaal 2 S aly8l y9iea ATTY 711)
e Blass g (TTY 711) 1-888-587-8088 IS .o wiliias o (oliglis

Ti€éng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vij can trg gitip bang ngdn ngi¥ cdia minh, vui
long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Chiing t6i cling ho trg va
cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chit noi Braille va chir khé 1&n (chr hoa). Vui long goi sé
1-888-587-8088 (TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi ¢b thac mac hoac can trg gilip vé cac dich vu cham soéc y té, xin goi van phong

Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), th(r Hai dén th(r Sau tir 8 gi¢y
sang dén 5:30 chiéu. Chuing téi cé nhan vién néi cing ngdn nglr véi quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
vao trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.
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&% Medi-Cal

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac hodc can dugc gitp dd vai cac dich vu cham séc y té clia quy vi, Xin

goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & sé 1-714-246-8500 hoac & dudng day mién phi sé
1-888-587-8088 (TTY 711), tir thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i cé
nhan vién noi cing ngdn ngi vai quy vi. Quy vi cling cé thé vao tham trang mang clia chiing t6i
tai www.caloptima.org.
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