
 HƯỚNG DẪN CHO 
 THÀNH VIÊN 

 về Chương Trình Chăm Sóc 
 Trẻ Em Toàn Diện (WCM) 



 Chương trình Dich Vu  Trẻ Em của California (CCS) là gì? 
 Chương Trình D ị  ́ch Vụ ́  Trẻ Em của Calịfornịa (Calịfornịa Chịldren’s Servịces, 
 CCS) là một chương trình của tịểụ bang xác địńh sự hộị đủ địềụ kịện về mặt
 y khoa, chấp thụận cho các dị  ́ch v ụ ́  chăm sóc y tế, địềụ phốị y tế, hỗ trợ tàị
 chính và các dị ́ ch vụ ́  trị ́ lịệụ vật l  và kỹ năng cần thịết về mặt y khoa cho các 
 trẻ em mắc một số bệnh trạng cấp tính và mãn tính nhất đị  ́nh đáp ứng các 
 tịêụ chụẩn về sự hộị đủ địềụ kịện của chương trình CCS. CCS đàị thó  các dị ́ch
 v ụ́ cho trẻ em từ lúc mớị sịnh cho đến năm 21 tụổị. 

 Cho các thành vịên CalOptịma Health, CCS được cả CalOptịma Health, Văn Phòng D ị  ́ch Vụ ́  Chăm Sóc Y Tế 
 (Department of Health Care Servịces, DHCS) và Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe (Health Care Agency, HCA) Qụận 
 Cam cùng qụản l . CalOptịma Health qụản l  tất cả các dị ́ ch vụ́  Medị-Cal khác.

 Chương trình Chăm Sóc Trẻ Toàn Diện (WCM) là gì? 
 Chương Trình Chăm Sóc Trẻ Em Toàn Dịện (Whole-Chịld Model, WCM) có nghĩa là CalOptịma Health, chương 
 trình chăm sóc có qụản l , chị  ́ụ trách nhịệm cụng cấp tất cả các dị ́ ch vụ́  y tế và địềụ phốị chăm sóc được CCS 
 đàị th ó cho các thành vịên hộị đủ địềụ kịện vớị CCS. Chương trình WCM gịúp các thành vịên CalOptịma Health 
 dướị 21 tụổị hộị đủ địềụ kịện tham gịa chương trình CCS và gịa đình của thành vịên nhận được dị  ́ch vụ́  địềụ phốị 
 chăm sóc tốt hơn, nhận được các d ị  ́ch vụ ́  chăm sóc và cảị thịện sức khỏe.

 Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe vẫn sẽ chị  ́ụ trách nhịệm đưa ra qụyết đị  ́nh về sự hộị đủ địềụ kịện về mặt y khoa 
 cho chương trình CCS, thẩm đị  ́nh lạị cho chương trình CCS, và sự hộị đủ địềụ kịện để tham gịa Chương Trình
 Trị  ́ Lịệụ Y Tế (Medịcal Therapy Program, MTP). Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe cụng cấp các d ị  ́ch vụ́  MTP cho các 
 thành vịên bị ́  các bệnh trạng đủ địềụ kịện cho MTP tạị các Khoa Tr ị  ́ lịệụ Y tế.  

 Các quy trình hội đủ điều kiện cho CCS hoặc Medi-Cal diễn ra như thế nào? 
 Để xác đị  ́nh sự hộị đủ địềụ kịện và thẩm đị  ́nh lạị cho chương trình CCS, CalOptịma Health sẽ làm vịệc vớị các thành
 vịên và bác sĩ của h ó để lấy các tàị lịệụ lâm sàng cần thịết và saụ đó nộp cho Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe để h ó 
 xem xét. Để xác địńh sự hộị đủ địềụ kịện và thẩm đị  ́nh lạị cho chương trình Medị-Cal, các thành vịên sẽ làm vịệc vớị
 Sở Xã Hộị Qụận Cam. Để tránh vịệc các d ị  ́ch vụ ́  chăm sóc sức khỏe của thành vịên bị ́  trì hoãn hoặc chấm dứt, địềụ
 qụan tr óng là phảị hồị đáp bất cứ yêụ cầụ nào từ Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe và Sở Xã Hộị Qụận Cam. 

 Chương Trình Tri Liệu Y Tế (Medical Therapy Program, MTP) 
 Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe tịếp t ụ́ c địềụ phốị và cụng cấp các d ị  ́ch vụ́  MTP. Nếụ các thành vịên có bất cứ
 thắc mắc nào về các d ị  ́ch v ụ  ́ MTP, xịn go ́ị cho Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe ở số 1-714-347-0300. CalOptịma
 Health hoặc các nhóm y tế của chúng tôị có thể gịúp địềụ phốị bất kỳ tịếp lịệụ y tế hoặc Thịết b ị  ́ Y khoa Bền bỉ
 nào, như xe lăn chụyên bịệt.   

 Liệu các thành viên vẫn có thể được khám với các nhà cung cấp dich vu 
 chăm sóc được chương trình CCS chấp thuận không?    
 Hầụ hết các nhà cụng cấp dị ́ ch vụ ́  của chương trình CCS tạị Qụận Cam đềụ có hợp đồng để làm vịệc vớị 
 CalOptịma Health và các nhóm y tế của chúng tôị. Nếụ các thành vịên vừa chụyển đến Qụận Cam và hộị đủ địềụ 
 kịện cho chương trình CCS, h ó có thể hỏị bác sĩ CCS của con h ó  để bịết lịệụ bác sĩ có làm vịệc vớị CalOptịma Health 
 hay không. Nếụ bác sĩ có làm vịệc vớị CalOptịma Health thì con của hó  có thể tịếp t ụ́ c khám vớị cùng bác sĩ. Nếụ
 bác sĩ không làm vịệc vớị CalOptịma Health, các thành vịên có qụyền tịếp tụ́ c khám vớị cùng bác sĩ của CCS trong
 tốị đa 12 tháng saụ khị trở thành thành vịên của CalOptịma Health. H ó  có thể cần phảị tìm một bác sĩ mớị khị hết 
 thờị hạn đó. H ó có thể g óị cho CalOptịma Health hoặc nhóm y tế của h ó  để yêụ cầụ được tịếp t ụ́ c khám vớị cùng
 bác sĩ của CCS. Nếụ h ó không chắc lịệụ bác sĩ của con h ó có làm vịệc vớị CalOptịma Health hay không, xịn g ó ị cho
 văn phòng Dị ́ ch Vụ ́  CalOptịma Health ở số mịễn phí 1-888-587-8088 (TTY 711 ). 

  

 

  



 Liệu các thành viên có thể tiếp tuc sử dung thuốc của mình không?  
 Các thành vịên nên tịếp t ụ  ́c sử dụ  ́ng loạị thụốc mà ho ́  đang dùng như là một phần của qụá trình địềụ trị  ́ của
 ho ́  cho đến khị bác sĩ của chương trình CCS qụyết đị ́ nh không cần dùng thụốc đó nữa.  

 Các thành viên nhận được gì từ chương trình WCM?   
 Điều Phối Viên Y Tế (Case Manager, CM) hoặc Điều Phối Viên Chăm Sóc Cá Nhân (Personal Care 
 Coordinator, PCC) 
 Các thành vịên WCM nhận được sự hỗ trợ từ CM hoặc PCC từ nhóm địềụ phốị y tế. CM hoặc PCC gịúp các thành 
 vịên địềụ hướng hệ thống chăm sóc y tế bằng cách làm vịệc vớị (các) bác sĩ của thành vịên. CM hoặc PCC là 
 ngườị lịên lạc chính để bảo đảm thành vịên nhận được sự chăm sóc và dị ́ ch vụ́  mà ho ́  cần. 

 Bản Thẩm Định Nhu Cầu Sức Khỏe (Health Needs Assessment, HNA) 
 Chúng tôị sẽ lịên lạc vớị các thành vịên WCM để hoàn tất HNA. HNA là một bản thăm dò   kịến bao gồm các 
 câụ hỏị về: 

 b Thông tịn thành vịên 
 b Tình trạng sức khỏe thể chất và tịnh thần nóị chụng và dị ´ ch vụ́ 

 chăm sóc đã nhận được 
 b Bệnh sử 
 b Nhụ cầụ được gịớị thịệụ đến bác sĩ chụyên khoa 
 b Các loạị thụốc hịện đang sử dụ́ng và bệnh sử 
 b Các nhụ cầụ về Thịết bị ́ Y khoa Bền bỉ
 b Các nhụ cầụ trị ́ lịệụ chụyên khoa
 b Các hoạt động sịnh hoạt hàng ngày như tắm rửa, mặc qụần áo và ăn ụống 

 Kế hoạch Chăm sóc   
 Vịệc hoàn tất HNA gịúp chúng tôị thịết lập kế hoạch chăm sóc của thành vịên. Kế hoạch chăm sóc cho các 
 thành vịên và bác sĩ của ho ́  bịết các dị ́ch v ụ́  nào mà h ó  cần và cách để nhận dị ́ ch vụ́ . Kế hoạch chăm sóc được
 cập nhật ít nhất mỗị năm một lần hoặc thường xụyên hơn dựa trên các nhụ cầụ y tế của thành vịên và được 
 chịa sẻ vớị các bác sĩ của thành vịên.     

 Việc Chấp Thuận Các Dịch Vụ Của Nhà Cung Cấp    

 Trước khị các thành vịên có thể nhận các d ị  ́ch vụ ́  cho một số loạị dị ́ch vụ ́  chăm sóc, bác sĩ hoặc bác sĩ chụyên khoa 
 sẽ cần yêụ cầụ sự chấp thụận từ nhóm y tế của thành vịên hoặc CalOptịma Health. Tịến trình này được gó ị là sự cho
 phép trước hoặc sự chấp thụận trước. Các d ị  ́ch vụ ́  cấp cứụ hoặc chăm sóc khẩn cấp không cần sự cho phép trước. 

 Yêụ Cầụ Chấp Thụận D ị  ́ch V ụ́  (Servịce Aụthorịzatịon Reqụest, SAR) của chương trình CCS không gịống như sự 
 cho phép trước. Phảị lịên lạc vớị nhóm y tế, nếụ có, hoặc CalOptịma Health để bắt đầụ tịến trình cho phép trước 
 nếụ: (1) có l ị  ́ch he ́ n để khám hoặc thực hịện thủ thụật trước khị chụyển sang chương trình CalOptịma Health 
 WCM; hoặc (2) nhận các tịếp lịệụ cho chứng tịêụ tịểụ không tự chủ, tịếp lịệụ về dịnh dưỡng hoặc y tế. Bác sĩ hoặc 
 bác sĩ chụyên khoa của thành vịên phảị lịên lạc vớị nhóm y tế, nếụ có, hoặc CalOptịma Health sớm nhất có thể 
 cho bất kỳ nhụ cầụ nào về chụ ́ p qụang tụyến X, xét nghịệm hoặc d ị  ́ch vụ ́  chăm sóc y tế mớị nào. 

 Quá trình trưởng thành   
 Các thành vịên sẽ trưởng thành và không còn hộị đủ địềụ kịện để tham gịa chương trình CCS khị thành vịên 21 
 tụổị. CalOptịma Health sẽ gửị thông báo sớm bắt đầụ từ khị thành vịên được 14 tụổị. Vịệc này gịúp các thành
 vịên bắt đầụ lên kế hoạch cho các bước tịếp theo vì có thể hó  sẽ không thể tịếp t ụ́c khám vớị (các) bác sĩ mà hó 
 hịện đang khám. CM hoặc PCC của thành vịên sẽ gịúp h ó  tìm bác sĩ và bác sĩ chụyên khoa mớị có nhận khám 
 cho các thành vịên trưởng thành để bảo đảm vịệc chăm sóc được lịên tụ́ c. Các thành vịên khị được 21 tụổị và
 có Medị-Cal thông qụa CalOptịma Health vẫn sẽ nhận d ị  ́ch vụ́  chăm sóc theo phúc lợị Medị-Cal.
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 Việc chuyển tiếp giữa các quận    
 Nếụ thành vịên chụyển đị, hoặc có dự đị  ́nh chụyển ra khỏị Qụận 
 Cam, h ó có thể g o ́ị Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe để được trợ gịúp.
 CalOptịma Health sẽ làm vịệc vớị Cơ Qụan Chăm Sóc Sức Khỏe để 
 bảo đảm rằng kế hoạch chăm sóc và hồ sơ y tế của thành vịên được 
 gửị đến chương trình CCS tạị qụận mớị của thành vịên.   

 Cho những trẻ em bi bệnh chảy máu 
 không cầm được, bệnh thận giai đoạn 
 cuối hoặc đang được cấy ghép nội tạng 

 Tất cả các thành vịên có chẩn đoán bệnh chảy máụ không cầm 
 được, bệnh thận ở gịaị đoạn cụốị hoặc đang được cấy ghép 
 nộị tạng được chỉ đị  ́nh đến nhóm y tế của CalOptịma Health 
 được g o ́ ị là CalOptịma Health Commụnịty Network (CCN).
 CalOptịma Health, hoặc nhóm y tế hịện tạị của thành vịên,   
 sẽ làm vịệc vớị thành vịên để thay đổị nhóm y tế thành CCN.   

 LIÊN LẠC   

 Văn phòng Dịch Vụ CalOptima Health 

 1-888-587-8088 (TTY 711) 

 Chương trình Dịch Vụ Cho Trẻ Em 
 California của Quận Cam  

 1-714-347-0300 

 Xịn g óị số mịễn phí thứ Haị đến thứ Sáụ, từ 8 gịờ 
 sáng đến 5:30 chịềụ. Chúng tôị có nhân vịên nóị 
 cùng ngôn ngữ vớị qụ  vị.́ Xịn đến văn phòng 
 Dị ́ ch V ụ ́  thứ Haị đến thứ Sáụ, từ 8 gịờ sáng đến 5
 gịờ chịềụ tạị     
 500 City Parkway West, Orange, CA 92868. 

 Xịn góị từ thứ Haị đến thứ Sáụ, từ 8 gịờ sáng 
 đến 5 gịờ chịềụ.  
 200 West Santa Ana Blvd., Suite 950 
 Santa Ana, CA 92701 

 Những người trong ảnh được lấy từ kho hình ảnh là các người mẫu. 
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