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Chuong trinh Dich Vu Tré Em cda California (CCS) la gi?

Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cuia California (California Children’s Services, Q @
CCS) la mét chuong trinh clia tiéu bang xac dinh su hoi dd diéu kién vé mat ) Hj R

y khoa, chap thuan cho cac dich vu cham séc y té, diéu phdi y té, ho trg tai /\ Y. / ‘ L |
-
\i ;

chinh va cac dich vu tri liéu vat ly va ki ndng can thiét vé mat y khoa cho cac
tré em mac mét sé bénh trang cap tinh va man tinh nhat dinh dap Ung cac
tiéu chudn vé sy hoi da diéu kién cda chuong trinh CCS. CCS dai tho céc dich
vu cho tré em tir IGc mdi sinh cho dén nam 21 tudi.

Cho cac thanh vién CalOptima Health, CCS dugc ca CalOptima Health, Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té
(Department of Health Care Services, DHCS) va Co Quan Cham Séc Surc Khde (Health Care Agency, HCA) Quan
Cam cuing quan ly. CalOptima Health quan ly tat ca cac dich vu Medi-Cal khac.

Chuong trinh Cham Séc Tré Toan Dién (WCM) la gi?

Chuong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién (Whole-Child Model, WCM) cé nghia la CalOptima Health, chuong
trinh cham séc ¢é quan ly, chju trach nhiém cung cap tat ca cac dich vu y té va diéu phéi cham séc dugc CCS

dai tho cho cac thanh vién héi du diéu kién véi CCS. Chuong trinh WCM gitip cac thanh vién CalOptima Health
dudi 21 tudi héi du diéu kién tham gia chuong trinh CCS va gia dinh clia thanh vién nhan dugc dich vu diéu phoi
cham séc tot hon, nhan duoc cac dich vu cham séc va cai thién suirc khoe.

Co Quan Cham Séc St Khde van sé chiu trach nhiém dua ra quyét dinh vé sy hoi da diéu kién vé mat y khoa
cho chuang trinh CCS, tham dinh lai cho chuong trinh CCS, va sy héi dd diéu kién dé tham gia Chuong Trinh
Tri Liéu Y Té (Medical Therapy Program, MTP). Co Quan Cham Séc Strc Khoe cung cap cac dich vu MTP cho céc
thanh vién bj cac bénh trang du diéu kién cho MTP tai cac Khoa Tri liéu Y té.

Cac quy trinh hdi da diéu kién cho CCS hoac Medi-Cal dién ra nhu thé nao?

Dé xac dinh sy hoi da diéu kién va tham dinh lai cho chuong trinh CCS, CalOptima Health sé& lam viéc véi cac thanh
vién va bac sT clia ho dé I8y cac tai liéu lam sang can thiét va sau dé ndp cho Co Quan Cham Séc Stc Khde dé ho
xem xét. B xac dinh sur hoi dd diéu kién va tham dinh lai cho chuong trinh Medi-Cal, cac thanh vién sé lam viéc véi
SG X3 HOi Quan Cam. DBé tranh viéc cac dich vu cham sdc surc khoe cla thanh vién bi tri hodn hodc chdm dut, diéu
quan trong la phai hoi dap bat clr yéu cau nao tir Co Quan Cham Séc Strc Khde va S& Xa Hoi Quan Cam.

Chuong Trinh Tri Liéu Y Té (Medical Therapy Program, MTP)

Co Quan Cham Séc Surc Khoe tiép tuc diéu phdi va cung cap cac dich vu MTP. Néu cac thanh vién cé bat cr
thac mac nao vé cac dich vu MTP, xin goi cho Co Quan Cham Soc Stric Khde & s6 1-714-347-0300. CalOptima
Health hodc cdc nhém y té clia chiing toi c6 thé gitip diéu phoi bat ky tiép liéu y té hoac Thiét bj Y khoa Bén bi
nao, nhu xe lan chuyén biét.

Liéu cac thanh vién van c6 thé dugc kham vai cac nha cung cap dich vu
cham séc dugc chuong trinh CCS chap thuan khéng?

Hau hét cac nha cung cap dich vu clia chuong trinh CCS tai Quan Cam déu cé hop dong dé lam viéc vdi
CalOptima Health va cac nhém y té clia chiing toi. Néu cac thanh vién vira chuyén dén Quan Cam va hoi du diéu
kién cho chuong trinh CCS, ho c6 thé hdi bac si CCS clia con ho dé biét liéu bac st cd lam viéc vai CalOptima Health
hay khdng. Néu bac si cé lam viéc véi CalOptima Health thi con clia ho ¢6 thé tiép tuc kham véi ciing bac si. Néu
bac s khdng lam viéc véi CalOptima Health, cac thanh vién cé quyén tiép tuc kham véi cing bac st ctia CCS trong
toi da 12 thang sau khi trd thanh thanh vién cda CalOptima Health. Ho c6 thé can phai tim mot bac st mdi khi hét
thdi han dé. Ho c6 thé goi cho CalOptima Health hodc nhém y té cldia ho dé yéu cau dugc tiép tuc kham véi cling
bac s clia CCS. Néu ho khéng chac liéu bac st cdia con ho ¢ lam viéc véi CalOptima Health hay khong, xin goi cho
van phong Dich Vu CalOptima Health & s mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).



Liéu cac thanh vién cé thé tiép tuc sir dung thudc cia minh khéng?

Cac thanh vién nén tiép tuc sir dung loai thuéc ma ho dang dung nhu la mét phan clia qua trinh diéu tri cda
ho cho dén khi bac s clia chuong trinh CCS quyét dinh khéng can dung thudc doé nita.

Cac thanh vién nhan dugc gi tu chuong trinh WCM?

biéu Phéi Vién Y Té (Case Manager, CM) hoac Piéu Phoi Vién Cham Séc Ca Nhan (Personal Care
Coordinator, PCQC)

Céc thanh vien WCM nhan dugc sy ho trg tir CM hodc PCC tir nhém digu phoiy t&. CM hodc PCC gilip cac thanh
vién diéu hudng hé théng cham sécy té bang cach lam viéc véi (cac) bac si clia thanh vién. CM hoac PCC la
ngudi lién lac chinh dé bao dam thanh vién nhan dugc su cham séc va dich vu ma ho can.
Ban Tham Pinh Nhu Cau Sirc Khée (Health Needs Assessment, HNA)
Chung toi s& lién lac vdi cac thanh vien WCM dé hoan tat HNA. HNA |a moét ban tham do y kién bao gom cac
cau héi vé:

© Théng tin thanh vién

o Tinh trang strc khde thé chat va tinh than néi chung va dich vu /7

()

cham sdéc da nhan dugc (a;
° Bénh su
o Nhu cau dugc gidi thiéu dén béac st chuyén khoa a
o Cac loai thu6c hién dang sir dung va bénh st
o Cac nhu cau vé Thiét bi Y khoa Bén bi /
o Cac nhu cau trj liéu chuyén khoa VL
o Cac hoat déng sinh hoat hang ngay nhu tam rira, mac quan 4o va an uéng

Ké hoach Cham séc

Viéc hoan tat HNA gitp chuing téi thiét 1ap ké hoach cham séc cdia thanh vién. K& hoach chdm séc cho cac
thanh vién va bac st cla ho biét cac dich vu ndo ma ho can va cach dé nhan dich vu. K& hoach cham séc dugc
cap nhat it nhat moéi ndm mot lan hodc thudng xuyén hon dua trén cac nhu cau y té cla thanh vién va dugc
chia sé vdi cac bac si cla thanh vién.

Viéc Chap Thuan Cac Dich Vu Cia Nha Cung Cap

Trudc khi cac thanh vién c6 thé nhan cac dich vu cho mét s6 loai dich vu cham séc, bac sihodc bac st chuyén khoa
Sé can yéu cau su chap thuan tir nhém y té clia thanh vién hodc CalOptima Health. Tién trinh nay dugc goi la su cho
phép trudc hoac sur chap thuan trudc. Cac dich vu cdp ciru hodc cham séc khan cap khéng can su cho phép trudc.

Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu (Service Authorization Request, SAR) clia chuong trinh CCS khéng giong nhu su
cho phép trudc. Phai lién lac véi nhdm y té, néu cé, hodc CalOptima Health dé bat dau tién trinh cho phép trudc
néu: (1) c6 lich hen dé kham hodac thuc hién thi thuat trudc khi chuyén sang chuong trinh CalOptima Health
WCM; hodc (2) nhan cac tiép liéu cho ching tiéu tiéu khong tu chi, tiép liéu vé dinh dudng hodc y té. Bac sthoac
bac st chuyén khoa cla thanh vién phai lién lac véi nhém y té, néu cé, hoac CalOptima Health sém nhat cé thé
cho bat ky nhu cau nao vé chup quang tuyén X, xét nghiém hodc dich vu cham séc y té mai nao.

Qua trinh truédng thanh

Cac thanh vién sé trudng thanh va khdng con hoéi dd diéu kién dé tham gia chuong trinh CCS khi thanh vién 21
tudi. CalOptima Health s& gl thong bdo sém bat dau tir khi thanh vién dugc 14 tudi. Viéc nay gidp cac thanh
vién bat dau lén ké hoach cho cac budc tiép theo vi c6 thé ho sé khdng thé tiép tuc kham vdi (cac) bac stma ho
hién dang kham. CM hodc PCC cuia thanh vién sé gitip ho tim bac siva bac st chuyén khoa mdi cé nhan kham
cho cac thanh vién trudng thanh dé bao dam viéc cham séc dugc lién tuc. Cac thanh vién khi dugc 21 tudiva
c6 Medi-Cal thong qua CalOptima Health van s& nhan dich vu chdm séc theo phuc lgi Medi-Cal.



Viéc chuyén ti€p gilra cac quan

Néu thanh vién chuyén di, hoac c6 du dinh chuyén ra khoi Quan
Cam, ho c6 thé goi Co Quan Cham Séc Strc Khoe dé duac trg gidp.
CalOptima Health s& lam viéc véi Co Quan Cham Séc St Khée dé
bdo dam rang ké hoach cham séc va ho so'y té clia thanh vién dugc
gui dén chuong trinh CCS tai quan mdi cda thanh vién.

Cho nhitng tré em bi bénh chay mau

khéng cam dugc, bénh than giai doan
cudi hoac dang dugc cay ghép ndi tang

Tat ca cac thanh vién cé chan doan bénh chdy mau khong cam
dugc, bénh than & giai doan cudi hodc dang dugc cay ghép
no6i tang dugc chi dinh dén nhém y té ctia CalOptima Health
dugc goi la CalOptima Health Community Network (CCN).
CalOptima Health, hodc nhém y té hién tai cla thanh vién,

sé& lam viéc vdi thanh vién dé thay déi nhém y té thanh CCN.

LIEN LAC

Van phong Dich Vu CalOptima Health
1-888-587-8088 (TTY 711)

Xin goi s6 mién phi thir Hai dén thir Sau, tir 8 gicy
sang dén 5:30 chiéu. Chung toi c6 nhan vién noi
cung ngon ngt véi quy vi. Xin dén van phong
Dich Vu th Hai dén th Sau, tir 8 gid sang dén 5
gid chiéu tai

500 City Parkway West, Orange, CA 92868.

Chuong trinh Dich Vu Cho Tré Em
California cla Quan Cam

1-714-347-0300

Xin goi tUr thr Hai dén thr Sau, tur 8 gio sdng
dén 5 gid chiéu.

200 West Santa Ana Blvd., Suite 950

Santa Ana, CA 92701

Nhitng nguoi trong dnh duoc Idy ter kho hinh dnh la cdc nguoi mau.

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

caloptima.org


http://caloptima.org

	HƯỚNG DẪN CHO THÀNH VIÊN về Chương Trình Chăm Sóc Trẻ Em Toàn Diện (WCM)
	Chương trình Dịch Vu Trẻ Em của California (CCS) là gì?
	Chương trình Chăm Sóc Trẻ Toàn Diện (WCM) là gì?
	Các quy trình hội đủ điều kiện cho CCS hoặc Medi-Cal diễn ra như thế nào?
	Chương Trình Trị Liệu Y Tế (Medical Therapy Program, MTP)
	Liệu các thành viên vẫn có thể được khám với các nhà cung cấp dich vu chăm sóc được chương trình CCS chấp thuận không?
	Liệu các thành viên có thể tiếp tục sử dung thuốc của mình không?
	Các thành viên nhận được gì từ chương trình WCM?
	Điều Phối Viên Y Tế (Case Manager, CM) hoặc Điều Phối Viên Chăm Sóc Cá Nhân (Personal Care Coordinator, PCC)
	Bản Thẩm Định Nhu Cầu Sức Khỏe (Health Needs Assessment, HNA)
	Kế hoạch Chăm sóc
	Việc Chấp Thuận Các Dịch Vụ Của Nhà Cung Cấp

	Quá trình trưởng thành
	Việc chuyển tiếp giữa các quận
	Cho những trẻ em bị bệnh chảy máu không cầm được, bệnh thận giai đoạn cuối hoặc đang được cấy ghép nội tạng
	LIÊN LẠC
	Văn phòng Dịch Vụ CalOptima Health
	Chương trình Dịch Vụ Cho Trẻ Em California của Quận Cam





