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Huwéng din Pé dién Mau don Than phién ciia
Thanh vién

Pién tén cua thanh vién.

Dién chir viét tit tén dém cua thanh vién, néu c6 (khong bit budc).

Dién ho cua thanh vién.

Dién s6 ID cua thanh vién. Thong tin nay c6 trén thé ID ciia thanh vién.

Dién tén ctia nhom y té ctia thanh vién.

Dién ho va tén ciia ngudi dién vao Mau don Than phién ctia Thanh vién.

Dién ngay hom nay.

Pién sb duong va tén duong cia thanh vién vao phan Dia chi Nha Hién tai.
a. Dién so can hg, néu co.

9. Pién thanh phd noi thanh vién dang & vao phan Thanh phd.

10. bién ma s6 viing ctia thanh vién vao phan Ma so vung.

11. Pién s6 dién thoai dé lién lac v6i thanh vién vé don than phién nhu dinh dang sau:
(111) 111-1111.

12. Xin danh diu vao tit ca cac d ap dung cho don than phién trong phan “Ly do Than

phién.”
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VAan dé v6i Béc si hodc Nhan vién

Van dé vé viéc Lay Gidy gi6i thiéu

Van dé voi Vin phong hodc Trung tim

Van dé vé viéc Léy hen

Vén dé vé viéc Lay Thudc hoic Toa thube

Nhan duoc Hoa don cho cac Dich vu Y té

Vén dé véi dich vy Cham séc Y té

Khiéu nai (Yéu cAu xem xét mot quyét dinh khong ¢6 loi vé phic loi khi tri hodn,

thay doi, tir chéi hodc ngung cung cép mot dich vu dugc yéu cau.)

Khac (Xin Vlet dé mo ta vé Van dé trén dong ké co san.)

13. Xin Vlet dé mo ta vé quan ngai hodc van dé ma thanh vién gap phai trén dong ke c6 san
trong phan “Ly do Than phién”. Xin cung cip tén, ngdy, thong tin chi tiét va cang nhiéu
thong tin veé than phlen cang tot

14. Nguoi dién vao mau don s& can danh diu dé cho biét mdi quan hé cua ho voi thanh vién
(thanh vién hodc cho ban than, cha me, 6ng ba, nha cung cap dich vy, CalOptima Health,
Nhom Y té hodc Nguoi Dai dién duoc Uy quyén.) Néu khong c6 mdi quan hé nao phu
hop, xin dién mdi quan hé vao phan Khac.

15. Ngudi dién vao miu don can viét in hoa tén va chirc danh ciia minh (néu c6), sau d6 ky
tén va ghi ngdy vao mau don.

16. Xin dién nhiing thong tin sau day vé vi bac si c6 lién quan dén don than phién cta quy vi:
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a. Tén

b. Ngay thyc hién Budi kham Cudi cing
c. Diachi

d. Thanh phé

e. Sb dién thoai



Xin lvu y: Quy vi co thé dlnh kem thém glay néu can. Néu quy vi ¢o
bat cir thic mic nao hoac can trg giup, xin goi cho van phong Dich
Vu CalOptima Health & s0 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thw
Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Chiing t6i c6 nhan
vién noi cung ngon ngir voi quy vi.
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