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English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

AR MR BB RENIRARSS > F B GRS X TR RN AYRILBVEMER B - N REFEZULENFARSS
B EE 1-877-412-2734 (TTY 711)° HNWPX TEARRFIEREBP L XZ—HR RS

Chinese Cantonese:

TR PR REEYRIZ A SEF A R B UL R PR M R ERVENEE AT -INBEERTS AR E
1-877-412-2734 (TTY 711) » HFIBP XA ERESALRHE E B—BRERF-

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d’interpreétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 1oi cac cau hoi vé chuwong sitc khoe
va chuong trinh thu6éc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-877-412-2734
(TTY 711) sé c6 nhan vién néi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Thren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-412-2734
(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:

A o= Hed e ofF Hedol| 2t ZE0|| gl 2| 10Xt 22 S MH|AS XSdt1 ASLILY.
£ MH|AE 0|25t2{H F3t 1-877-412-2734 (TTY 711) HO = ='°IoH ZAMAQ. 2O E St=
E*E*IM Eot E7 AYULICL O] MH|AE REE 2FELICL

) IR24_MMOO01_H5433 H7501
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Russian:

Ecnn y BaCc BO3HMKHYT BOMPOChl OTHOCUTE/IbHO CTPAaxoBOro NAN MeAVNKaMeHTHOrO MJaHa,
Bbl MOXKeTe BOCMO/1b30BaTbCs HaLLMMM b6ecrniaTHbIMU yCayramu nepeBofuymnKoB. YTobbl
BOCMO/Ib30BaTbCA YC/IyraMu nepeBoumka, No3BOHUTe HaMm no TenedoHy 1-877-412-2734
(tTenetaiin 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pPycckn. [laHHasA

ycnyra 6ecrnnaTHas.
Arabic:

sl 8388 psza Sle Jgand).Lyal dygs3l Jgax gl dally gla il gl e Ayl W aonall gy o8l pox yzall slaas pass L]
Al dass oda . cline luay dg el Sascn b asuin p giwn . 1-877-412-2734 (TTY711) e s Jlas¥l cowelde

Hindi:
SR WA 47 &dT ! o1 o IR H 31U fohdd! off IRy & Farer 34 o oIy g9AR uTd {ord g damg

U §. Yeh GHTIIAT TR e & oI, 99 gH 1-877-412-2734 (TTY 711) WR hiF 2. his fery St
fe=< SeTdT & STUch! H&G he AhdT 6. I Yeh Jud IdT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I’assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete,
contacte-nos atraves do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole:
Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan

medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby
skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezplatna.

[apanese:

HHDER BRFERCRM AARTSVICETICEHRICEER TR0 I EROBERY—E
ADBOETTEVE Y, BRZCABICRBICIE. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICBBFEIE S
Lo BAREZFEITAEDNTREVLLET, ChIZEROY— EXTY,

:Farsi

axals 395 gonls by ceadlis 73 3350 33 el (San &S g 30 4 B @pyls o Bly @ se wloss L
1-877-412-2734 (TTY 711) 5535 ulai Lo b badd an o by clsy . ouds gy apily

el B0l pung e Sl A SaS et 4 198 0 A (0 Cuno uyld oS guyd
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CalOptima Health
Privacy Officer

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

(TTY 711) 1-888-587-8088
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California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/0O: Office of HIPAA Compliance

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413
privacyofficer@dhcs.ca.gov : Ll

1-916-445-4646 : 4l

1-916-440-7680: .55

18



2024 ¥l gld el doliys-

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

OCRComplaint@hhs.gov : |l

1-800-368-1019 :als

1-415-437-8329 : .85

1-800-537-7697 :TDD
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TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) dusll yleddl

Loyl 3395 .(TTY 711) 1-877-412-2734 5 Lails cclualy sacluall ] el 13] ol o5
2 Sl 1S basdly S Ayl &9:Sall @laszaall J2o @Bledl o3 Lol wlossdly olseluall
Ll wlossdl oda (TTY 711) 1-877-412-2734

Lwibpbu whwwly (Armenian)

NRCUNTNRE3NRL: Gpb Q6q oqunipiniu E Awplwynp Q&p |Gaynd, quugqwiwnpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwly dhongubp nt Swnwnipintubbn
Aupdwunwdnipintu nitubgnn wudwug Awdwn, ophtwl Fpwjh gpwwnhwny nt punnpwwnwin
nwwgpyuwdé uinebp: Quuqwhiwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711):

Ujn dwnwjnipintbubpu wudbwnp Gu:

unsuymnirmmanias (Cambodian)

sanis i0yn ({f MIigWw MMAN SURHA [ girinisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 W 84 tunny
[Ny ﬁsn—ls G A BN HAJIG 8 ﬁj[j:ﬂUEiSﬂ_ljiﬁﬁ YRARIILRITH A Y AHIGIATSHY
fiv gisinuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 iwwnnysinisS:BsAnIGISwH

E{AF3H5IE (Simplified Chinese)

EAER MR EEE DR ENEIRHEER) 1B E 1-877-412-2734 (TTY 711) o 1B IMEIR(EH ﬂj‘ﬁé%
= A TS BN AR SS » BIU0 S XA K FAARHI5 e I8 75 RV - 15X B 1-877-412-2734 (TTY 711) ©
LteARSSERE R ER AT

(Farsi) b 4Ly & cdhe
oloss o 0SaS. 0y S ulas 1-877-412-2734 (TTY 71D oS cdliys SuS 595 b5 @ suales oo S amgs
1-877-412-2734 s .ccwsl 39590 35 Sy Boy> b Sl g by b dadss sile wedolea glyls sly8l pooase

g sa &yl Oligb Slass ol Sy olad (TTY 711)
f&& Ereret (Hindi)

& &: SFR 3{TUch! 3TUT {TNT & TGRIAT hl 3MTaTehdT & df 1-877-412-2734 (TTY 711) UR ohidd che | STRISFddT
aTet w7l o felq eradr 3R AT, S et Sik a8 fude & off a&de Juerey §11-877-412-2734 (TTY 711) W

P | T Jard [A: ek 81
Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws 1i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZASERSC (Japanese)

FEHRARETOWGHHNELRISS L 1-877-412-2734 (TTY 711) ANBEBELIE TV EFDERPXE

DILKRFRTBRE BHAWESFEOAFDHOY—EXBHAELTWVWET, 1- 877-412-2734 (TTY 711)
SEBEESIE TV TNBDOHT—ERIZER TRELTWVWES,

st=220 Ej 12191 (Korean)

ROlAtE: 2ote| 02 RS W AOAIH 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 2olStMAI2, MAILE 2
X2 El M 20| Holvt A= 2SS 9%t EZ1 MH|AE 0| JHsILICH 1-877-412-2734
(TTY 711) HO 2 298I A| 2. 0|23t MH| A= RE22 HZEL|C]
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unnlawsnhaio (Laotian)

d=ma: munumsjmuaawaaalmsTummaejmmTlﬁTmmuu 1-877-412-2734 (TTY 711). §)Janusoatiio
uazmMuiamushauaulimy, 15uen: ammluljsnasuuuua plawuing Wtnuld 1-877-412-2734
(TTY 711). muuamuumuumejlaaaﬁam&ﬂo*]

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyeil waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih

bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uare 2913781s (Punjabi)

afis 28 7 3078 St 377 efg Hee ©1 83 J 37 a8 ad 1-877-412-2734 (TTY 711). mudd 3dF Set
%m@?ﬂg;éﬁ@? Tﬁa‘afaéxh@ﬂﬁweﬁaﬁméﬂ & Busey 95| o &g 1-877-412-2734 (TTY 711)
HS3 IS

Pycckmin cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Echn Bam Hy>XXHa nMomMolLLb Ha BalleM PpOAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo HOMepy
1-877-412-2734 (niHna TTY 711). Takxe NpefoCcTaBaAOTCA CPeACTBa U YCNyrv ANs M04en ¢
OrPaHNYEeHHbIMY BO3MOXHOCTAMU, HanpuMep A0KYMeHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM UIN LWPUGTOM
Bpanns. 3BoHUTe No Homepy 1-877-412-2734 (nuHWA TTY 711). Takme ycnyrn npefocTaBasoTCs
6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734

(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

unalainivilng (Thai)

lUsansiu: knaaudevaisAuIgikaallunmwivavaeu asanlnsAwnlunkuiglau 1- 877-412-2734 ,
(TTY 711) uonmnl dowspulAnNULI8IKdDIA:USAISEIL 9 SAKSUUAPARTAIUWAS LBU LDAaNSEL ¢ A
Wudnystusaduas Lanawsnwuwoaamaﬂusuumlhfy nsmﬂnsnwnldnnmmau 1-877-412-2734

(TTY 711) lWdmidnedkSuuSaisikaid

MpumiTKa yKkpaiHcbKor (Ukrainian)

YBATA! fikLo Bam noTpi6Ha A0MomMora BaLlow pIAHOK MOBOIO, TeflepOHYyNnTe Ha HOMep
1-877-412-2734 (TTY 711). /ltoan 3 06MeXeHUMUN MOXKTNBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMDKHMMM 3acobamMim Ta NOCayramu, Hanpukaag, oTpUMaT JOKYMeHTH, HaApyKOBaHI
wpudTom bpaiina Ta Benuknm wpndtom. TenepoHyinte Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). L
nocnyrv 6e3KoLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngon ngit ctia minh, vui 1ong goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Ching toi cling ho trg va cung cdp céc dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit noi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi s 1-877-412-2734 (TTY 711).
Cac dich vu nay déu mién phi.

23



(FzZ/LL) 4 ¥8-0v0-19d

o Ao s & fRe omeve v wvCe £//8-G/,2-008-T
r(fz e e (60 L (6¢ o€ oo o) S](‘sqg‘“ rl("r'vl S (‘q(1 TV oD o [Seand
o @ T 91e)0uQ YIesH ewndore) 1Fs” & Tl (TTL ALL) ¥ELZ-CTH-LLST

66L,6-182-008-T
o 5o o6 KO o< oF (o7 svo |5 § $901ATAS [RT00S (67 g i wve

o 1700 o7 1557 A $301ATRS [R1D0S 7 TI° ETTT-ZLL-008T°
b ol |70 F oo qull oviv @1 (€ G o g |0 € B o |3 roty
" 5‘917("(‘ 6 wolo o' o R vy g"r"l{rlﬂzv‘g\ o o6Ce of|gmn @9 Hv|rr f o) e g o

| f oo quil <vivs

< P |TRTP 05 MR 20T

€918-95876 VD @3ueiQ
€901T X0d "'Od

Aouaby d11gnd v ‘'yyesH ewndoled

aiedsuQ %



