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Thong bao Thuc hanh Quyén riéng tuw
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003
| Ngay cap nhat: Ngay 22 thang 7 nam 2025

CalOptima Health cung cap dich vu cham séc sirc khée cho quy vi thdng qua chuong
trinh Medi-Cal, Chuong trinh One Care (HMO D-SNP) Medicare Advantage Cac Nhu cau
Dac biét va Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Nguai Cao nién (Program For All-
Inclusive Care for the Elderly, PACE) clia chiing toi. Luat cla tiéu bang va lién bang yéu
cau chiing toi bao vé thong tin y té cla quy vi. Sau khi quy vi hdi da diéu kién va ghi
danh vao mét trong nhirng chuong trinh y té clia chiing t6i, Medicare hodc Medi-Cal sé
glri thdng tin cla quy vi cho chiing t6i. Chung téi cling nhan dugc théng tin y té tir cac
bac si cta quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién dé chap thuan va chitra
cho dich vu cham séc sirc khoe clia quy vi.

Thong bao nay giai thich vé viéc thong tin y t&€ clia quy vi c6 thé dugc sir dung va chia
sé nhu thé nao, va cach quy vi cé thé nhan thong tin nay. Xin doc ky théng bao nay.

Quyén han cua quy vi

Khi d6 la thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mot s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay giai thich vé cac quyén han cta quy vi va mot s6 trach nhiém cda ching téi dé
trg giup cho quy vi.

Cach ching téi bdové |+ Chung t6i ap dung cac bién phap kiém soat viéc truy cap

thong tin cta quy vi ban in va ban dién tir cac thdng tin cda quy vi, bao gom
thoéng tin vé chdng téc, sac tdc, ngdn nglr, ban dang gidi
va xu hudng tinh duc.

« Cac quy dinh va thu tuc cda ching t6i néu ré nhirng gi
dugc phép va nhitng gi khéng dugc phép khi str dung
thdng tin y té ca nhan cda quy vi, bao gom thong tin vé
chiing tdc, sac téc, ngén nglr, ban dang gidi va xu hudng
tinh duc.

« Viéc truy cap ban dién t&r c6 thé bao gém cac dinh dang
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phuong tién truyén thdng, thiét bj va phan cirng, va dir
liéu luu trit.

Chung t6i khdng phan biét d6i xtr véi cac thanh vién dua
trén bat ky thong tin nhay cdm nao.

Nhan ban sao ho so

thong tin y té va hoéa
don thanh toan cua

quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan ban sao ho so
thong tin y té va héa don thanh toan ctia quy vi va nhitng
théng tin y té khac ma chdng tdi cé vé quy vi. Quy vi phai
thuc hién yéu cau nay bang van ban. Chung téi sé giri cho
quy vi mot mau don dé dién, va chiang toi ¢ thé tinh mét
khoan tién hgp ly cho chi phi sao chép va guri ho so qua
duong buu dién. Quy vi phai cung cdp mét hinh thirc nhan
dién (ID) hgp 1&é @& xem hodc nhan ban sao hd so'y té cla
quy Vi.

Chulng t6i sé cung cap ban sao hoac ban tom tat hé so
théng tin y té va héa don thanh toan ctia quy vi, thong
thuong trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc yéu cau
cdia quy Vvi.

Chung téi cé thé khéng cho quy vi xem mot s6 phan
trong ho so cla quy vi vi nhirng ly do dugc luat phap

cho phép.

CalOptima Health khong c6 ban sao day di ho so'y

té cha quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan ban sao,
hodc thay d6i ho so'y té clia quy vi, xin lién lac vGi

bac st hoac phong kham ctia quy vi.

Yéu cau chiing to6i stra
h6 so thong tiny té
va héa don thanh
toan

Quy vi c6 quyén glri van ban dé yéu cau thay doi théng tin
trong ho so cla quy vi néu nhu théng tin khéng chinh xac
hoac chua hoan chinh. Quy vi phai thuc hién viéc yéu cau
bang van ban.

Chung téi cé thé tlr chdi yéu cau cta quy vi néu nhu
théng tin khéng phai do CalOptima Health tao ra hoac
lwru gilr, hodc chdng téi tin rang thong tin la chinh xac

va hoan chinh, nhung ching t6i sé guri van ban cho quy
vi biét ly do trong vong 60 ngay.

+ Néu chang t6i khéng thuc hién viéc thay doi ma quy vi yéu
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cau, quy vi c6 thé yéu cau chdng téi xem xét lai quyét dinh
cla minh. Quy vi cling c6 thé gui van ban cho biét ly do
quy vi khdng déng y v&i ho so cda chidng toi, va van ban
nay sé dugc luu gilr trong ho so cda quy vi.

Yéu cau giir kin
thong tin vé viéc lién
lac

« Quy vi c6 thé yéu cau chang toi lién lac véi quy vi bang
phuong thirc lién lac ma quy vi mudn st dung (thi du nhu
dién thoai nha hoac dién thoai tai noi lam viéc) hodc guri
thu dé€n mot dia chi khac.

« Ching t6i s& xem xét tat ca cac yéu cau hgp ly. Chang toi
phai tra |6i “déng y” néu quy vi cho chlng toi biét rang
quy vi sé gap nguy hiém néu ching téi khong déng y.

Yéu cau ching toi gidi
han nhirng gi chiing
toi sir dung hoac chia
sé

« Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khéng st dung hoac chia
sé mot s6 thong tin y té€ nhat dinh cho muc dich diéu tri,
thanh toan hoac diéu hanh viéc cham séc y té clia ching
toi.

+ Chang t6i khdng bat budc phdi déng y véi yéu cau clia quy
vi, va ching toi c6 thé noi “khdng” néu viéc nay anh hudng
dén viéc cham séc cho quy vi.

Nhan mot danh sach
nhirng ngu’di ma
ching t6i da chia sé
thong tin

+ Quy vi c6 thé yéu cau mét danh sach nhirng lan ma ching
t6i da chia sé thong tin y té cla quy vi trong 6 nam trudc
ngay quy vi yéu cau.

« Quy vi cé quyén yéu cau moét danh sach nhitng théng tin
nao da dugc chia sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

+ Chulng t6i s& bao gém tat ca nhirng lan tiét 16 thong tin,
ngoai trr nhirng trudng hop cho muc dich diéu tri, chi tra,
va diéu hanh viéc cham sécy t€, va nhirng lan tiét 16 thong
tin khac (nhu bat ky trudng hgp nao ma quy vi da yéu cau
ching toi tiét 16).

Nhan ban sao théng
bao thuc hanh quyén
riéng tu nay

+ Quy vi c6 thé yéu cau ban sao in trén gidy cta thong bao
nay vao bat c llc nao, ngay ca khi quy vi da déng y nhan
ban dién tir cia thong bdo. Chung tbi sé cung cap cho quy
vi mét ban sao in trén gidy trong thai gian thich hop.

« Quy vi cling c6 thé tim théng bao nay trén trang mang cla
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chung téi tai www.caloptimahealth.org.

Chon mot ngu&i nao
dé6 hanh dong thay
cho quy vi

NéEu quy vi da ay quyén cho ai d6 dua ra quyét dinh vé
viéc kham chira bénh hodc néu ngudi nao dé la nguai
giam ho hgp phap clia quy vi, ngudi d6 c6 thé st

dung nhirng quyén han cta quy vi va dua ra cac chon
lura vé théng tin y té cda quy vi.

Chung téi s& bdo dam rang ngudi d6 c6 tham quyén nay
va c6 thé hanh dong thay cho quy vi trudc khi ching toi
thuc hién bat cr hanh déng nao.

Nop don than phién
néu quy vi cam thay
quyén han cta quy vi
bi xam pham

Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thay quyén
han clia minh bi xdm pham bang cach lién lac vdi
chdng t6i, sir dung thong tin trong thong bao nay.

Chung t6i sé khoéng tra dda vi quy vi ndp don than phién.

Str dung su han ché
khi tw chi tra

Néu quy vi chi trd toan bo hdéa don cho mét dich vy, quy vi
6 thé yéu cau bac si khéng chia sé thong tin vé dich vu d6
véi chung t6i. Néu quy vi hoac nha cung cap dich vu cua
quy vi ndp hdéa don thanh toan cho CalOptima Health,
chiing t6i khéng bat budc phai déng y vadi su han ché nay.
Néu luat yéu cau phai tiét 16 théng tin, CalOptima Health
khéng phai déng y vdi su han ché cda quy vi.

D6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi cé thé cho ching t6i biét chon lua cda
quy vi vé nhirng gi chiing t6i chia sé.
Néu quy vi c6 mong muén vé cach ching téi chia sé théng tin clia quy vi trong nhirng tinh
hudng dudi day, xin lién lac v&i chdng téi. Trong hau hét cac trudng hop, néu chidng toi sir

dung hodc tiét 16 Thong tin Y té€ dugc Gilr kin (Protected Health Information, PHI) cla quy vi

ngoai muc dich diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc cham soéc y té, trudc tién chiing toi phai
nhan dugc van ban cho phép clia quy vi. Néu quy vi cho phép ching tdi, quy vi c6 thé giri

van ban rdt lai su cho phép vao bat cr lic nao. Ching téi khdng thé 13y lai nhirng gi ching
t6i da sir dung hoac chia sé khi chiing t6i c6 van ban cho phép cta quy vi, nhung chidng toi
sé ngrng sr dung hoac chia sé théng tin y té dugc gilr kin ca quy vi trong tuong lai.
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Trong nhirng trudo'ng
hop nay, quy vi cé ca
quyén han va chon
lua dé yéu cau chiing
toi:

« Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét cla

quy vi hoac nhitng ngudi khac cé lién quan dén
viéc chi tra cho dich vu cham séc cdia quy vi.
Chia sé thong tin trong mot tinh hudng clru vién tham hoa.

Trong nhirng trudo'ng
hop sau day, ching
tdi khong bao gio chia
sé thong tin ctia quy
vi trir khi quy vi cho
phép chiing t6i bang
van ban:

Thong tin vé tinh trang ré6i loan s&r dung chat gay nghién
(Substance use disorder, SUD): Chang tbi phai dugc su
chap thuéan cta quy vi cho bat ky viéc str dung hodac tiét 16
théng tin nao vé tinh trang roi loan s&r dung chat gay
nghién.

Ghi ch trj liéu tam ly: Chang t6i phai dugc sy cho phép
cUa quy vi cho bat c viéc sir dung hay tiét 16 nhirng ghi
chu tri liéu tam ly, ngoai trir dé thuc hién mot sé viéc diéu
tri, chi tra hodc diéu hanh viéc cham séc y té nhat dinh.
Théng tin vé chling toc, sac tdc, ngdn nglr, ban dang gidi
va xu hudng tinh duc ctia quy vi, ngoai trir cho muc dich
diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc cham séc y té.

Théng tin vé chling toc, sac tdc, ngdn nglr, ban dang gidi
va xu hudéng tinh duc cho muc dich tham dinh bao hiém, tir
chéi cac dich vu va sy dai tho, hodc xac dinh phuc Igi.

« Muc dich tiép thi.
« Ban théng tin cdia quy vi.

Trach nhiém cta ching t6i
« Chung t6i dugc luat phap yéu cau phai gilt sur riéng tu va an toan cho thong tin y té dugc

gilr kin cdia quy vi.

« Chung t6i sé cho quy vi biét sém nhat c6 thé néu xay ra viéc xam pham c6 thé lam tén
hai dén su riéng tu hodc an toan cho théng tin cdia quy vi.

« Chang tdi phai tuan theo cac nhiém vu va viéc thuc hanh quyén riéng tu dugc miéu ta
trong thong bao nay va cung cap cho quy vi mét ban sao cta théng bao.

« Chuing t6i sé khong sir dung hodc chia sé thdng tin clia quy vi ngoai nhirng gi dugc
miéu td & day trir khi quy vi cho chlng toi biét bang van ban la ching toi ¢ thé. Néu
quy Vi noéi rang chang toi c6 thé, quy vi c6 thé thay déi quyét dinh cdia minh vao bat c
lic ndo. Xin cho ching t6i biét bang van ban néu quy vi thay doi quyét dinh.
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Viéc str dung va tiét 16 thong tin ctia ching to6i

CalOptima Health chi c6 thé st dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi cho muc dich diéu
tri, thanh toan va diéu hanh viéc cham séc y té cé lién quan dén cac chuong trinh Medi-Cal,
Medicare (OneCare) hodc PACE ma quy vi da ghi danh. Ching téi cé thé sir dung va chia sé
thong tin cda quy vi trong hé thong trao doi thong tin y té véi cadc nha cung cap dich vu c6
tham gia vao dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc. Thong tin chiing téi sir dung va chia
sé bao gom, nhung khéng gidi han:

Tén cda quy Vi
Pia chi

Dich vu cham séc va diéu tri dugc cung cap cho quy vi trudc day
Chi phi hodc viéc thanh toan cho dich vu cham séc

Mot s6 thi du vé cach ching tdi chia sé thong tin ctia quy vi véi nhitng nguai cé
lién quan dén viéc cham séc cho quy vi:

Giuap kiém soat viéc diéu
tri cham sé6c y té ma quy
vi nhan duoc

« Chuiing t6i c6 thé str dung
thong tin y té cla quy vi va
chia sé théng tin véi cac
chuyén gia, la nhirng nguai
diéu tri cho quy vi. Thdng tin
nay cé thé bao gém chdng
tdc, sac tdc, ngdbn ngir, ban
dang gidi va xu hudéng tinh
duc dé cung cap dich vu phu
hop nhat v&i cac nhu cau cia
quy Vi.

Thi du: Bac st gui cho
chdng t6i théng tin vé viéc
chan doan va ké hoach
diéu tri cha quy vi dé
chiing t6i c6 thé sap xép
cac dich vu bo sung.
Chuang t6i sé chia sé théng
tin v&i cac bac si, bénh
vién va nhirng nguoi khac
dé cung cap cho quy vi
dich vu cham séc ma quy
vi can.

Piéu hanh co quan (diéu
hanh viéc cham séc y t€)
ctia chiing toi

« Chuing téi cé thé sir dung va
chia sé théng tin cda quy vi
dé diéu hanh co quan cta
chung téi va lién lac véi quy vi
khi can thiét.

» Ching tdi khdong dugc phép
str dung thong tin di truyén
dé dua ra quyét dinh vé
viéc c6 dai tho cho quy vi
hay khong va murc phi cia

Thi du: Chang t6i str dung
thong tin y té cla quy vi
dé phat trién cac dich vu
t6t hon cho quy vi, c6 thé
bao gom viéc xem xét
pham chét cda dich vu
cham sé6c va nhirng dich
vy quy vi nhan dugc.
Chung téi cling c6 thé sur

dung thdéng tin nay cho
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sw dai tho.

viéc kiém toan va diéu tra
gian lan.

Chi tra cho cacdichvuy
té chia quy vi

« Chuling tdi c6 thé str dung
va chia sé thong tin y té
cla quy vi khi ching t6i chi
tra cho cac dich vu y té cla
quy Vi.

Thi du: Chung tbi chia
sé thdng tin vd&i cac bac
si, phong kham, va
nhirng ngudi khac da
glri héa don cho ching
toi vé viéc cham soéc cla
quy vi. Chung t6i cling
c6 thé chuyén nhirng
héa don dén nhirng
chuong trinh hoac co
quan y té khac dé dugc
thanh toan.

biéu hanh chuong trinh
cla quy vi

« Chuing tbi cé thé tiét 1o
thong tin y té cla quy vi véi
Van phong Dich vu Cham séc
Y té (Department of
Healthcare Services, DHCS)
hodc Trung tam cac Dich vu
Medicare & Medicaid (Center
for Medicare & Medicaid
Services, CMS) dé diéu hanh
chuang trinh.

Thi du: DHCS c6 hgp
déng véi chiang toi dé
cung cap mot chuong
trinh y t€, va chdng toi
cung cap cho DHCS
mot s6 thdng tin nhat
dinh.

Chuing t6i c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin y té cia quy vi bang cach

nao khac?

Chung t6i dugc cho phép hoac dugc yéu cau phai chia sé thong tin cia quy vi bang
nhirng cach khac, thuong bang nhirng cach cé déng gdp cho lgi ich céng déng, nhu la
sic khée cdng dong va nghién clru. Chung tbi phai dap irng nhiéu diéu kién theo luat
trudc khi chiing téi cé thé chia sé théng tin cda quy vi vi nhitng ly do nay.

Ho tro nhirng van dé vé
sirc khde va an toan cho
cong dong

Ching toi cé thé chia sé théng tin y té cla quy vi trong
nhitng tinh hudéng nhat dinh nhu:

« Phong ngura bénh.

« Trg gitp cho viéc thu hdi san pham.
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« B4o cdo nhirng tac dung phu clia thudc.

« B4o cdo nghi ngo vé viéc lam dung, bo bé hodc bao hanh
gia dinh.

« Ngan nglra hoac lam giam maéi de doa nghiém trong dén
suirc khoe hodc su an toan cla bat cr ngudi nao.

Tuan tha luat phap

+ Chlng t6i sé& chia sé théng tin vé quy vi néu luat |é cda tiéu
bang hoac lién bang yéu cau, bao gém ca Van phong Dich
vu Y té€ va Nhan sinh néu ho muén biét ching toi ¢6 tuan
thd luat cla lién bang vé viéc gir kin thdng tin hay khong.

Pap rng yéu cau hién
tang ndéi tang va mo té
bao va lam viéc véi mot
ngudi kifm nghiém y té
hoac ngu¢i diéu hanh
tang lé

« Chlng toi c6 thé chia sé thdng tin y té cla quy vi vdi co
quan luu gitr ndi tang.

+ Chilng toi c6 thé chia sé thdng tin y t&€ véi mot nhan vién
phap y, ngudi kiEm nghiém y té hodc ngudi diéu hanh
tang |& khi mot ngudi nao d6 qua ddi.

Giai quyét boi thuwong
lao dong, thuec thi luat 1é
va nhirng yéu cau khac
cta chinh pht

Chung téi cé thé sir dung hodac chia sé thong tin y té cla

quy Vvi:

« Cho cac héa don yéu cau boéi thudng lao dong.

« Cho cac muc dich thyc thi phap luat hoac v&i mét cong
churc thuce thi phap luat.

« V@i cac co quan giam sat y té cho nhirng hoat dong dugc
luat phap cho phép.

« Cho cac nhiém vu dac biét cda chinh phd nhu la
quan doi, an ninh quéc gia va cac dich vu bao vé
téng thong.

Giai quyét cac vu kién va
hanh dong phap ly

« Chung téi c6 thé chia sé thong tin y té cla quy vi theo
yéu cau tir tda 4n hodc hanh chanh, hoac theo yéu cau
cla trat hau toa.

Tuan thu nhirng luat 1é
dac biét

+ CO nhiéu luat |é dac biét dé bdo vé mot so loai thong tin
y té€, nhu dich vu strc khée tam than, diéu tri r6i loan st
dung chéat gay nghién va kiém tra va diéu tri HIV/AIDS.
Chung tdi sé tuan theo nhirng luat Ié nay khi ching
nghiém ngat hon thdéng bao nay.

» Cling c6 nhirng luat Ié gidi han viéc sir dung va tiét 16
cla chung toi vi nhirng ly do lién quan truc ti€p dén viéc
diéu hanh cac chuong trinh cdia CalOptima Health.
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Gilr kin thong tin vé cac dich vu nhay cam

CalOptima Health cam két bao vé su riéng tu va bao mat cho nhirng théng tin lién quan
dén cac dich vu nhay cdm ma quy vi nhan dugc. Cac dich vu nhay cam la bat ky dich vu
cham sécy té nao c6 lién quan dén viéc cham séc strc khde tam than hodc hanh vi; réi loan
str dung chat gy nghién; dich vu cham séc khang dinh gidi tinh; strc khde tinh duc va sinh
san; bénh lay nhiém qua dudng tinh duc; hi€p dam hoac tdn cong tinh duc; cac loai bénh
truyén nhiém, 1ay lan, hoac 1ay nhiém; dich vu cham séc lién quan dén HIV/AIDs; hoac bao
lyc do ban tinh, nhu dinh nghta trong B6 luat Dan sy California § 56.05(s).

CalOptima Health sé& g théng tin lién lac vé nhirng dich vu nhay cdm dén dia chi nhan thu,
dia chi email hodc s6 dién thoai ma quy vi da chon, hodc ching t6i sé sir dung dia chi nhan
thu, s6 dién thoai, hodc dia chi email c6 trén hé so néu quy vi khdng cung cap cho ching toi
chon lya khac. CalOptima Health sé& khdng chia sé thong tin y té vé cac dich vu nhay cam
cla quy vi v&i bat ky ngudi nao khac khi khong nhan dugc van ban chap thuan cda quy vi.
CalOptima Health sé& ton trong cac yéu cau gir kin thong tin lién lac bang cach thirc va hinh
thirc ma quy vi mong muén néu c6 thé thuc hién theo cach thirc va hinh thirc ma quy vi da
yéu cau. Yéu cau vé viéc gitt kin thdng tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé cé
hiéu luc cho dén khi quy vi rat lai yéu cau hodc giri mot yéu cau mdi vé viéc gilr kin théng
tin lién lac. Xin goi cho chung téi & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), hodc gri thu cho
chiing t6i dé biét cach yéu cau théng tin vé cac dich vu nhay cdm. Quy vi sé can ndp van
ban yéu cau va cung cap cho chiing téi mot s6 thong tin nhat dinh. Ching téi c6 thé g
(cac) mau don cho quy vi dé thuc hién yéu cau. Chang tdi sé thuc hién yéu cau cldia quy vi
trong vong 7 ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan dugc cudc goi dién thoai clia quy vi
hoac trong vong 14 ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi bang
thu guri hang nhat.

Cac thay do6i vé diéu khoan ctia thong bao nay

CalOptima Health c6 quyén thay d6i thong bao vé quyén riéng tu va cac cach thirc ma
chiing t6i gilr an toan cho théng tin y té dugc gilr kin (PHI) cdia quy vi. Néu viéc nay xay
ra, ching toi sé cap nhat théng bao nay va cho quy vi biét. Ching tdi cling sé dang
thdng bao dugc cap nhat trén trang mang clda chdng toi.

Kha nang tiét 16 lai

Théng tin dugc CalOptima Health tiét 16, da dugc quy vi (hodc nguai dai dién ca nhan cda
quy vi) cho phép hodc dugc cho phép theo luat vé quyén riéng tu hién hanh, c6 thé dugc
ngudi ti€p nhan thdng tin cha quy vi tiét 16 lai néu luat phap khdng yéu cau ho phai bao
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vé thong tin cla quy vi.
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Cach quy vi lién lac véi ching tdi dé sir dung quyén han cta quy vi
Néu quy vi muon stir dung bat c&r quyén riéng tu nao dugc giai thich trong thdng bao nay,
xin viét thu guri cho chung téi tai:

CalOptima Health
Privacy Officer

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hoac goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
Chung tdi c6 nhan vién ndi cung ngdn nglr véi quy vi.

Néu quy vi tin rang chiing tdi da khong bao vé su riéng tu clia quy vi va quy vi muén nop
don than phién hodc khiéu nai, quy vi c6 thé viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima
Health tai dia chi va s6 dién thoai & trén. Quy vi cling c6 thé lién lac v&i cac co quan sau
day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

P.O. Box 997413 MS 4721

Sacramento, CA 95899-7413

Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov

So dién thoai: 1-916-445-4646

S6 fax: 1-916-440-7680

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: ocrmail@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

S6 fax: 1-202-619-3818

TDD: 1-800-537-7697

CalOptima Health, A Public Agency

11


mailto:DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
mailto:ocrmail@hhs.gov

Théng bao Thwe hanh Quyén riéng tw

Str dung quyén han ctia quy vi ma khong s¢ hai

CalOptima Health khong thé lay di cac phuc Igi cham soc y té clia quy vi, hodc lam bat c
diéu gi tén hai tdi quy vi theo bat ky cach nao, néu quy vi chon ndp don than phién hoac
sir dung bat cr quyén riéng tu nao trong thong bao nay. Théng bao nay ap dung cho tat
ca cac chuong trinh cham séc y té cia CalOptima Health.
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